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1ere etape

Observation et constat du cercle

vicieux de ’attention negative
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Les caracteristiqgues de ces eleves

Se fait constamment

remarquer négativement
Parfois se donne
Parfois décoit tq

de la peine,
ut le monde

A besoin d’acqueérir des ressources pour développer un certain savoir-faire
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Les caractéristiques de ces eleves

Vulnérabilité au stress émotionnel.
Il n’arrive pas a se protéger de sa propre intensité

4 | Y

C’est un C’est Il apprend si
probleme de |’expression on lui en
compétences, de d’un besoin donne
moyens et de la possibilite

choix limiteés,
pas de volonté

Un enfant qui éprouve le désir d’étre poli
n’en possede pas forcément la compétence
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Ce qu'ils provoquent chez 'adulte

Contaminé par le stress émotionnel de ’éleve

Il a besoin de recul et de ses ressources pour sortir du CV et de son stress émotionnel
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Constat

Etablissement d’un cercle vicieux entre I'adulte
et I'éleve

Cercle vicieux renforceé par |'attention donnée
aux comportements non constructifs

Plus d’'attention positive

Perception filtree et limitée

q

Provoque, maintient et renforce ces
comportements inadéquats
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La logique des émotions negatives

« Se sentir visé
* Se retourner contre l'autre personne
» Meéfiance réciproque

vV vV vV ¥V Vv ¥

« Stress emotionnel = acces ressources bloque
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Obijectif 1ere etape

Arréeter le renforcement

des comportements inadéequats de ’eleve
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Stopper le CV attention négative

* Ne pas donner d'attention aux
comportements inadequats sauf en cas de
danger

* Vous voulez dire gqch ?

Court et calme 6@}
<00

« Deléeguer



2eme etape : les resolutions

Prendre une decision : changer son style educatif ?
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2eme etape : les resolutions

Si 'adulte décide de mettre en place
le child coaching :

« S’engager a l'appliquer en étant determine
« Définir la durée de la période (min 6 mois)

* Mettre en place le child coaching etape par

étape
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LeS réSO|UtiOnS (extrait du livre)

1. Je veux creer et nourrir le succes et les réussites de mon
éleve. Je veux le pousser de maniere stratégique dans la voie
qui le conduira au succes.

2. Je refuser de m’epuiser a donner des réponses et des
récompenses aux comportements inadéquats. Je refuse que
mon énergie nourrisse I’eéchec et recompense les problemes.

3. J’etablis des regles claires et simples pour mon éleve et je
suis conséquent-e dans mes reactions quand il ne les respecte

pas. J’'agis efficacement chaque fois qu’une regle est
enfreinte.

Atelier 8 RE21 - les enfants qui attirent I'attention négative - Monique Hinze - 8 décembre 2019



60 ¢ LES ENFANTS DIFFICILES : SORTIR DE L'IMPASSE

I Vérifiez si vous étes un bon coach !

Un bon coach

Un mauvais coach j

e Sait enthousiasmer.
« Sqait faire en sorte que les
coachés se dépassent.

e Est ennuyeux.

e Croit que les choses
doivent se faire par
obligation.

* Donne des feedbacks
positifs.
* Voit le verre a moitié plein.

» Donne des feedbacks
négatifs.
* Voit le verre & moitié vide.

* Sait vendre les objectifs,
méme les pénibles
(apprendre I'allemand, par
exemple).

e Impose les objectifs.

LES ENFANTS DIFFICILES = SORTIR DE L'IMPASSE & &)

Crée un rapport chaleu-
toux, est bienveillant, dyna-
migue et convaincant.

* Ne crée pas de rapporl
convaincant ou confond
ses intentions avec la
relation réellement établie
(ne tient pas compte
du feedback et ignore
comment il est percu par
les coachés).

* Face & une faute ou une
erreur, il analyse la stratégie
de 'erreur (comment elle
est structurée).

Face & une faute ou une
erreur, il fait des reproches
ou crifigue la personne
coachée.

S'accorde d son Vvis-a-vis
pour le coacher
efficacement.

e Guide sans tenir compte
de son vis-a-vis et sans
|'écouter.

Obtient la coopération des
coachés, ce qui lui permet
d'étre exigeant et de les
responsabiliser.

* Cherche I'obéissance et
impose son autorité.

« En tant qu’arbitre, il reste
calme face aux conflits
et coups de colere. Il ne
prend pas personnellement
sur lui les injures lancées
ainsi que I'agressivité des
joueurs.

En tant qu'arbitre, face
aux conflits et coups de
colére, il se fache, perd
son calme, panique et se
méfie des intentions des
coachés. |l se sent attaqué
personnellement.

Fixe des objectifs bien
concus (positifs, réalisables,
attirants, intéressants,
concrets et contextualisés).

* Ne fixe pas d’'objectifs ou
impose des objectifs mal
congus (abstraits, négatifs,
généraux).

Conndit les modes
d'emploi facilitant
|'apprentissage et sait
comment procéder pour
apprendre quelque chose.

* Met la faute sur les coachés
quand ces derniers ne
savent pas faire quelque
chose.

e Est orienté vers les
ressources (identifie le
probléme, mais fixe un
objectif et mobilise les
ressources nécessaires pour
atteindre I'objectif).

* Est orienté vers le probleme
(ne voit que le probleme).

v/ Step 3 : reconnaissance des comportements
constructifs

L'enfant difficile demande une énorme attention. Le step 3
permet de renverser la vapeur en lui apportant beaucoup
de reconnaissance pour ses comportements positifs, plutof
que de lui préter attention négativement.

L'étre humain a besoin de reconnaissance concrete et
vérifiable pour pouvoir évoluer. Il est inutile de faire des
compliments & un enfant sans que celui-ci ne puisse en
vérifier le bien-fondé ou ne puisse vérifier par lui-méme qu'il
les mérite vraiment. Les parents doivent arréter d'espé-
rer telle ou telle attitude de la part de I'enfant et doivent
s'astreindre & n'observer que les comportements qui ont
un aspect constructif. Dans un premier femps, les parents
observeront donc uniguement les comportements non
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3eme etape : |la valorisation

* Feedback d'un comportement
observe ici et maintenant

exemple : je te vois faire cet exercice en étant concentrée

e Les moments videéo

» 20 compliments/jour
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3eme etape
Un compliment sur quoi ?

* Apprendre

» Cooperer

* Faire habilement les choses
» Etre créatif

* Trouver un sens a sa vie
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3eme etape

Comment formuler le compliment ?

 Clair

* Court

* Comportemental
» Contextuel

» Congruent
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3eme etape

Comment formuler le compliment ?

* Pas de mais...
» Pas de prediction negative

* Pas de compliment sandwich
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3eme etape

Vous pouvez aussi chercher
les qualitées d'un defaut
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4eme et Seme etapes

* Des regles, des taches et des exploits
* Des privileges
* Un systeme de points
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oeme étape : le carton rouge
* Quoi ?

* Mise sur la touche, sortir du jeu
e Quand ?

* Le cadre du jeu a éte transgresse

* || y a eu faute grave
*Qu?

A choix (dans la classe, corridor, chez le directeur,...)
« Comment ?

* Peu de mots, ton le plus calme possible
* Pour quoi ?

* Pour retrouver son calme
* Et apres ?

 Féliciter d’avoir retrouvé son calme

* On ne revient pas sur ce qui s’est passeé
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oeme étape : le carton rouge

Les actes ont des conséquences
Ce n’est pas une punition

Il peut étre accompagné d’'une demande de
reparation

Le lieu ou se déroule la mise sur la touche et sa
duree peuvent varier selon la gravité du
comportement
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Le child coaching

Dr Christian Muller et son équipe
Howard Gasser

Pédagogie active

Guide pratique tres structure en 9 éetapes

Méthode orientée sur les ressources

— Creer un cadre educatif pour des expériences
positives

— Mise sur la responsabilisation de ’enfant
Coaching parental/des professionnels
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9 etapes - 3 phases
1. Le besoin de reconnaissance de I'enfant

2. Le respect des regles de la vie collective & la coopération

3. Les responsabilités a la portée de I'enfant

Introduire les etapes les unes apres les autres, sinon ¢a se
fonctionnera pas.

Certaines étapes sont faciles a introduire, d’autres le sont
moins. C’est une question de tempérament.
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Monique Hinze

monique.hinze.prof@gmail.com

079/ 429 51 82
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