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Programme

13.00-13.30  Accueil

13.30-14.00 Mot de bienvenue par M. Alexandre Rey, adjoint au Service de la formation
professionnelle (SFOP), suivi par les actualités du RVES

14.00-15.30 Conférence de Daniel Favre, Professeur en Sciences de I'éducation aux universités de
Montpellier «Transformer la violence des éléeves - Cerveau, motivations et
apprentissage»

15.30-16.00 Pause
16.00-17.00 Un atelier a choix

Dés 17.00 Apéritif

Conférence

Comment un enfant, dont la curiosité semble insatiable, peut-il devenir un adolescent recherchant
dans la violence envers autrui la satisfaction qu’il ne trouve plus a travers les apprentissages ou la
rencontre avec les autres ? Pour répondre a cette question et aider réellement les jeunes, Daniel
Favre montre d’abord comment fonctionne le cerveau dans toutes ses dimensions cognitives, mais
aussi et surtout affectives : comment s’enracinent les peurs, comment se fabriquent les besoins
d’étre le plus fort, d’obtenir un plaisir immédiat. Comprendre cela, en tant qu’enseignant, permet
ensuite d’aider les jeunes a transformer leur violence en un désir d’apprendre renouvelé mais cinqg
conditions sont nécessaires pour réaliser cet accompagnement:

1. Créer un climat de sécurité lors des apprentissages.

2. Distinguer la logique de régulation de la logique de contréle pour que |'évaluation
devienne bienveillante et bientraitante.

3. Décontaminer l'erreur de la faute.

4, S’initier et initier I'éléve au fonctionnement non dogmatique pour I'éduquer aux
incertitudes.

5. Considérer I'éléeve comme un sujet en devenir, accepter qu'il puisse dire non aux
propositions des adultes.

Daniel Favre est Professeur en Sciences de I’éducation aux universités de Montpellier. Il est I'auteur de
«Transformer la violence des éléves. Cerveau, motivations et apprentissage» et de «Cessons de
démotiver les éléves : 19 clés pour favoriser I'apprentissage» parus aux éditions Dunod. Ce dernier
sera fraichement disponible dans une nouvelle édition pour la journée du RVES.
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Transformer la violence des éleves - Cerveau, motivations et apprentissage — un
approfondissement par Daniel Favre, Professeur aux universités de Montpellier

Vivre ensemble, quel programme ! Gérer les conflits et améliorer 'ambiance de classe par le
développement des compétences relationnelles par Corinne Bonnet-Burgener, diplomée en
psychologie

Le théatre de I'opprimé: quand le théatre se met au service de I'enseignant. Une exploration
du corps et de ses différentes dynamiques comme outil d’expression d’une situation vécue par
Malika Friche et Bénédicte Dubuis, comédiennes Troupe Silex

Présentation du processus de détection et d'interventions précoces (DIP) au Lycée-College des
Creusets (LCC) par Christian Wicky, prorecteur, LCC et Christian Masserey, médiateur scolaire,
LCC

Prise en charge d’enfants ou de jeunes démotivés et/ou violents par Sylvie Nicole-Dirac, CDTEA

Ni laisser-faire, ni punition - la sanction éducative par Philippe Beck, formateur d’adultes -
FormAction

Face a la violence, stratégies de I'adulte régulateur par Chantal Furrer Rey, prof. HES-SO -
FormAction

(Dé) Motivation : déterminants et conséquences par Jean-Marc Gomez, chargé
d’enseignement - HEP

Atelier participatif de prévention contre les chatiments corporels par Benoit Bailleul,
coordinateur section romande de NCBI Suisse — Atelier annulé

Des moyens, des pistes...pour étre plus a I'aise dans les situations de démotivation et de
violence par Philippe Theytaz, enseignant et coach-consultant en éducation et en relations
humaines

Table des matieres




Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Informations

Informations

Le Réseau Suisse d’Ecoles en Santé est géré par la Fondation RADIX, sur mandat de I'Office fédéral de
la santé publique et de la Fondation Promotion Santé Suisse.

Le RVES a créé un fonds de prévention dans le but d’inciter et de soutenir le développement de
projets orientés sur la promotion de la santé et en lien avec la thématique portée par I'établissement
de formation. Les informations supplémentaires (réglement et formulaire de demande) se trouvent
sur le site internet du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé (RVES).

De nombreuses ressources sont a votre disposition sur le site internet du RVES, www.ecoles-
sante.ch:

o Newsletter 1-2x par an

= Documentation de toutes les journées d’échanges de pratique
= Base de données des écoles et des projets

= Acces aux projets valaisans officiels, validés par le SE

= De nombreux documents, ressources thématiques

= |es actualités liées au réseau

La journée cantonale a été organisée principalement grace au soutien de :
e Vincent Ebenegger (SE) et Catherine Moulin Roh, partenaires du réseau
e Petites mains de Promotion Santé Valais
e Lycée college des Creusets

e Centre OSEO de Sion qui a réalisé I'apéritif
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« Mettre a distance la violence », article de Lysiane Fellay dans le MAG
santé du Nouvelliste le 5 novembre 2015

EDUCATION - Les éléves ont besoin d’étre acceptés comme ils sont, compris et
encouragés pour apprendre. Cela peut éviter la dérive vers I’échec scolaire et la
violence.

Il arrive que I'enfant ne trouve plus aucun plaisir a apprendre a I'école. Il est démotive,
n’a plus envie. |l peut méme devenir violent et se replier sur lui-méme. Une situation qui
peut étre difficile a gérer pour I'enseignant. Face a ce constat, le groupe de pilotage du
Réseau valaisan d’écoles en santé souhaite donner des clés aux enseignants pour aider
les jeunes, gérer les moments de dérive et méme les éviter. Un aprés-midi de réflexion
est organisé le 11 novembre prochain au college des Creusets a Sion.

Cerveau et pedagogie

Le métier d’enseignant s’est complexifié. L’enseignant n’est plus celui qui oblige I'éléve a
effectuer des taches pour lesquelles il n’est pas motivé. Il est celui qui accompagne
'enfant a travers les méandres de I'apprentissage. C’est du moins 'avis de Daniel Favre,
professeur en sciences de I'éducation a I'Université de Montpellier. Il forme des
enseignants depuis 1983 et a également été neurobiologiste. Il interviendra le 11
novembre. Daniel Favre s’est intéressé au fonctionnement du cerveau. Tout comme un
pilote d’avion connait le fonctionnement du moteur de I'engin, I'enseignant doit savoir ce
qui se cache sous le «capot» de 'éleve. «L’approche des neurosciences est importante
pour éclairer la pédagogie. Elles ont montré que les processus cognitifs et émotionnels
fonctionnent ensemble, note le professeur. Souvent, nous avons une représentation
négative des émotions et nous pensons qu’elles peuvent nuire a l'apprentissage.
Pourtant, I'’émotion est importante pour ce processus.» Au cours de la phase
d’apprentissage, I'éléve sera déstabilisé a un moment donné. Il va douter, se tromper. I
aura peur que l'on se moque de lui parce qu’il n'a pas compris. «A cette étape de la
déstabilisation cognitive, il y a également une déstabilisation affective. Elle confronte
I'éléve a une frustration et peut le rendre vulnérable. A ce moment-la, I'enseignant doit
accompagner pour éviter a l'éleve de décrocher, poursuit Daniel Favre. Il faut étre
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proche de lui, empathique. Il faut mettre des mots sur ce qu'’il ressent et I'encourager.
L’enseignant peut lui expliquer que s’il est dans le flou alors c’est qu’il est entré dans la
phase d’apprentissage.» Quand il aura réussi I'exercice, le cerveau va libérer de la
dopamine qui Ilui procurera du plaisir. «L’apprentissage est donc naturellement
récompenseé.» Pour le professeur, il faut que I'éléve se sente en sécurité pour prendre le
risque d’apprendre. Si I'enfant ou le jeune se retrouve seul face a ses difficultés
d’apprentissage, il risque de se démotiver. «Il ne cherchera pas a résoudre un probleme
et ne ressentira pas le plaisir que I'on ressent lorsque I'on réussit. »

Addiction

Si cela se produit, il va chercher d’autres sources de plaisir ailleurs. Il peut alors tomber
dans une logique d’addiction comme la violence, les jeux ou encore I'alcool ou la drogue.
«Un éleve qui se sent moins bon, qui a peu d’estime de soi peut se rendre compte qu'il
peut étre violent avec son professeur, par exemple. A ce moment-la, il va se sentir
puissant sur le monde alors qu’avant, il se sentait impuissant. Il va ressentir le plaisir
d’avoir placé l'autre en position d’objet. Quand I'éleve ne se sent plus reconnu ou
accepte, quand il n’a plus le plaisir de réussir les apprentissages, la derniere ressource
du cerveau pour avoir des satisfactions c’est la motivation d’addiction», image-t-il. C’est
la derniére ressource du cerveau. Ce sentiment de puissance procuré par la violence a
un effet anxiolytique. De fait, il diminue I'anxiété de I'éléve. Pas étonnant alors que les
recherches ont montré un lien assez fort entre échec scolaire et violence. Toutefois,
bonne nouvelle, ces comportements violents sont réversibles. A ce stade, I'enseignant
doit ouvrir la porte de I'apprentissage a I'éléve en lui permettant de se sentir davantage
en sécurité pour qu’il puisse prendre le risque d’apprendre et savourer le plaisir d’avoir
réussi. Il faut 'encourager, 'accompagner avec empathie, personne ne peut lui enlever
de la téte qu’il est nul sauf lui-méme quand il peut vérifier qu’il a su résoudre le
probleme. Il abandonnera ainsi progressivement son comportement violent.

La sanction éducative: amener I'’enfant a comprendre et a grandir

«On entend souvent ce qu'il ne faut pas faire avec les enfants, plus rarement ce que I'on
peut faire», note d’entrée Philippe Beck, formateur d’adultes, coach certifié et médiateur
a FormAction. Il participera également a la journée du 11 novembre. Que ce soit a la
maison ou a I'école, la premiére chose a faire est de fixer des regles qui ont une fonction
claire. Elles doivent étre expliquées a I'enfant. Si la régle est transgressée, «il faut définir
quelle est la responsabilité de I'enfant, voir également s’il y a des victimes et des dégats.
Dans ce cas, il faut demander a I'enfant de réparer. Il est bon aussi de lui rappeler I'utilité
de la regle qu’il n'a pas respectée, note Philippe Beck. Ensuite, il est important de
comprendre quels étaient les besoins de I'enfant lorsqu’il a transgressé la regle. Puis, il
faut lui expliquer qu’on n’est pas d’accord avec les moyens qu'il a choisis et l'aider a
touver d’autres moyens acceptables de satisfaire ses besoins», poursuit-il. Les sanctions
éducatives que choisit I'adulte doivent amener I'enfant a comprendre, a grandir et a
évoluer. Elles doivent étre adaptées a I'enfant. Il faut également qu'’il y ait un lien logique
entre la transgression et les sanctions. «C’est important de donner les sanctions pour un
mauvais comportement dans un moment paisible. Il faut éviter de le faire a chaud.
Attendre un moment permet de laisser les émotions retomber, précise Philippe Beck. Si
les résultats scolaires de I'enfant baissent, cela ne servira a rien de le priver de dessert.
Par contre, ce sera plus utile de le priver de temps d’écran, par exemple», image
Philippe Beck pour terminer.
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« Journée du RVES autour du climat d’apprentissage », article de Nadia
Revaz dans Résonances de décembre 2015

> ECOLE-SANTE

Journée du RVES autour

du climat d’apprentissage

MOTS-CLES: DEMOTIVATION
VIOLENCE

Le groupe de pilotage du Réseau va-
laisan des écoles en santé (RVES) a
invité les écoles de la scalarité obli-
gatoire et du secondaire || général
et professionnel & un aprés-midi de
formation-réflexion sur le theme du
climat d'apprentissage, en lien avec
la démotivation et Ia violence, Ce mo-
ment de partage d'expériences s'est
déroulé le 11 novembre au Lycée-Col-
lege des Creusets a Sion sous forme
d’une conférence, suivie d'un atelier
parmi neuf choix possibles.

Dans sa conférence, Daniel Favre,
professeur en sciences de I'éducation
aux universités de Montpellier et an-
cien neurobiologiste, a donné des
pistes, suite & des recherches menées
en France et en Suisse, pour transfor-
mer la violence des éléves et cesser de
les démotiver. |l a d’abord distingué
I'agressivité, nécessitant une sécurisa-
tion, de la violence, réclamant un re-
cadrage, puis Il a présenté un modele
postulant trois «systémes de motiva-
tions en interaction: le systéme de
motivation de sécurisation (SM1), le
systéme de motlvation d’innovation
(SM2) et le systéme de motivation de
sécurisation parasitée ou d'addiction
(SM1p). Il 3 expliqué la complémenta-
rité entre motivation de sécurisation
et motivation d'innovation, qui fait
de nous des explorateurs. A propos
du dernier systéme (SM1p), il a insisté
sur le plaisir de certains éléves a étre
nuls: «Environ la moitié des éléves en
difficulté connaissent ce plaisir qui
est d'étre dispensé 4 vie de faire des
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efforts dans telle ou telle matiére.»  saires: 1, Créer un climat de sécurité
Pour accompagner les éléves, Daniel  lors des apprentissages - 2. Distinguer
Favre a évoqué cing conditions néces-  la logique de régulation de la logique

Daniel Favre

Le questionnement autour de la motivation était-il déja présent
dés votre premiére recherche sur la violence, en 19947

Le modéle de |la motivation s'est pratiquement co-construit avec
celui de la violence, tout en s'affinant. Nous avons progressive-
ment cherché & comprendre comment les liens entre les moti-
vations de sécurisation et d'addiction se tissalent.

En conférence, vous avez expliqué que les curseurs des trois systémes de
motivation évoluaient, mais appartient-on davantage & un modéle qu'a
un autre?

Les curseurs bougent en permanendce, puisque chacun ressent une trés large
gamme d'émotions, allant de la frustration extréme au plaisir maximum,
Pour exemple, dans |a fable ale Corbeau et le Renardy, si le corbeau est
manipulable, c'est parce qu'll ne connait pas son SM1p.

Faut-il dés lors apprendre & reconnaitre ses émotions en fonction des trois
systémes de motivation? bW
Oul, tant du coté des enseignants que de celui des éléves. A noter que ces
derniers font |'exercice plus facilement que les adultes qul se veulent sans
faille, Et si les éléves comprennent mieux leur motivation, ils peuvent ¢'au-
toréguler.

Propos recueillis par Nadia Revaz

Résonances « Décernbre 2015
Mensuel de ['Ecole valaisanne
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RUBRIQUES .

de contréle pour que |'évaluation

devienne bienveillante et bientrai-
tante — 3. Décontaminer |'erreur de
la faute - 4, S'initier et initier |'éléve
au fonctionnement non dogmatique
pour I'éduquer aux incertitudes - 5,
Considérer I'élave comme un sujet
en devenir.

Ensuite, dans I'atelier de Daniel
Favre, les participants ont tenté de
mieux comprendre comment décon-
taminer l'erreur de la faute. Le for-
mateur a commenceé par proposer
un exercice aux participants, a sa-
voir noter, de maniére spontanée,
un mot associé au ressenti que l'on
éprouve dans une situation ol 'on
prend conscience d'avoir fait une er-
reur. Cette question posée dés 1983
a plusieurs milliers de personnes livre
systematiquement les mémes résul-
tats: le pourcentage de ceux qui asso-
cient I'erreur a la culpabilité ou qui
tentent de faire un barrage émo-
tionnel contre quelque chose de po-
tentiellement destructeur est élevé,
tandis que moins de 10% des ensei-
gnants relient I'erreur 4 une nouvelle
action. Pour rompre avec |'héritage
de 'erreur associée au mal, il s'agit
de distinguer les temps d’apprentis-
sage et de vérification des acquisi-
tions. Aprés cela, les participants ont
été invités a dessiner un lézard en
miroir, sans régle ni gomme, a par-
tir d'une feuille modeéle en notant
les pensées, émotions et sensations
corporelles ressenties face & cette
tache graphique complexe, Daniel
Favre a conclu I'atelier en présentant
quelques clés pour favoriser 'appren-
tissage (cf. son ouvrage, intitulé «Ces-
sans de démotiver les élévess, réédité
en 2015), tout en soulignant que la
science produisait des modéles ap-
proximatifs et provisoires.

Dans le cadre de cette rubrique, nous
reviendrons dans les prochaines édi-
tions sur 'un ou I'autre théme spéci-
fique abordé dans les autres ateliers.

Nadia Revaz

Informations: www.reys.ch

Table des matiéres

Noémie Mettaz et Vanessa Perriére
Enseignantes au CO de St-Maurice en derniére
année de formation a la HEP-VS (atelier de Da-
niel Favre sur le cerveau et [a motivation)
Noémie Mettaz: «La conférence était intéres-
sante, car elle permet de mettre des mots sur des
compartements, Avant, je ne faisais pas vraiment le lien entre vio-

lence et motivation. Avec les notions abordées, on devrait plus facilement
savoir comment détecter certaines problématiques en ayant des débuts de
solutions, En se confrontant a ses propres erreurs, on quitte la théorie pour
ressentir en profondeur sa propre relation & I'erreur. Maintenant, & nous
d’évoluer.»

Vanessa Perriére: «C'était une demi-journée de formation obligatoire, mais
au final c'était une agréable surprise. Les concepts étaient bien vulgarisés.
Tant la conférence que |'atelier m'ont permis de visualiser différemment
certains éléves, notamment ceux qui se déclarent nuls et qui ne veulent ja-
mais essayer d’apprendre. Lors de |'atelier, j'ai trouvé intéressant de prendre
conscience du fait que I'erreur n'était pas une faute. C'est précieux pour un
enseignant.»

René Constantin

Directeur de I'Ecole professionnelie commerciale et arti-
sanale (atelier sur le processus de détection et d'inter-
vention précoces au Lycée-Collége des Creusets)

«Ce temps de réflexion fut une réussite, tant au ni-
veau de |a programmation que des contenus proposes.
J'avoue avolr été “scotché™ par la qualité de la confé-

rence de M. Favre, J'ai vraiment découvert, sur un fond
~ sdentifique, des pistes concrétes. )'ai choisi I'atelier qui

abordait la détection précoce pour découvrir ce qui se fai-
sait déja au collége, sachant gue c'est une thématique que nous allons traiter
a I'EPCAs. Je regrette juste que cet atelier, trop court, ne nows ait pas permis
de traiter la thématique suffisamment en profondeur. Grace au RVES, nous
pouvons découvrir ce que font les autres et échanger nos bonnes pratiques.

C'est une belle ouverture pour les écoles du canton.»

Catherine Moulin-Roh

Coordinatrice du RVES

«Suite 3 la 2* journée du RVES, nous avions fait un petit
sondage en ligne. La démotivation scolaire était apparue
dans les thémes a traiter et ce choix a été confirmé en-
suite dans le cadre d’une démarche d'établissement. Le
groupe de pilotage du RVES a retenu cette thématique,
car elle est transversale, susceptible d‘intéresser les en-
seignants aussi bien que les directions, et concerne tous
les degrés de la scolarité. La preuve, nous avons eu plus
de 170 participants qui provenaient des écoles primaires, du CO, du
secondaire Il général et professionnel et de |a HEP-VS. Le but de ces journées
est de donner des impulsions. Uévaluation de cette édition n‘a pas encore été
menée, mais les échos que nous avons eus, Vincent Ebenegger, du Service de
I'enseignement, et moi-méme, ont été plutdt trés positifs.»

Propos recueillis par Nadia Revaz
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Transformer la violence des
éleves
Cerveau, Motivations et Apprentissage

»

par Daniel Favre

Enseignant-chercheur en Sciences de I’ Education a la
FDE - ESPE de Montpellier - LIRDEF E.A. 3749 CC77 -
Université de Montpellier — 34095 Montpellier Cedex 5.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 1
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Atelier de Corinne Bonnet-Burgener

Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

PLAN

= Résumeé de la recherche sur la violence a I’école

= Trois systéemes de motivation complémentaires ou antagonistes
en interaction

= Prendre en compte la dimension affective dans les quatre étapes
de I'apprentissage

= La prévention de la violence et de I’ échec scolaires : vers un
projet de classe pour permettre aux éléves de se remotiver pour
I’ apprentissage et de se démotiver pour la violence

= Pour aller plus loin:
= Un atelier
= De lalecture...

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 2
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Rappel du contexte de la recherche sur la
violence et |’ échec scolaires depuis 1994

Premiére question de la recherche effectuée en
France et au Canada : en quoi consiste la
violence chez les jeunes ?

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 3
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Rappel du contexte de la recherche sur la
violence et |’ échec scolaires depuis 1994

Etape 1 — Etude en France et au Canada des liens
entre violence, affectivité et cognition : un portrait
multidimensionnel de I’ adolescent « violent »

> forte corrélation entre agressivité pathologique et
anxiété dépression

> forte corrélation entre agressivité pathologique et «
traitement dogmatique des informations »

> La violence semble correspondre a un
comportement addictif (addiction sans drogue)
résultant du besoin compulsif de rendre les autres
faibles pour pouvoir se sentir fort... et moins anxieux

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 4
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Contexte de |la recherche sur la violence
et I’ échec scolaires depuis 1994

2¢me question de recherche: est-ce que Ia
violence des jeunes constitue un phénomene
réeversible et si oui comment ?

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 5
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Contexte de la recherche sur la violence
et I’ échec scolaires depuis 1994

Etape 2 — Mise au point d’ateliers de communication
annuel (environ 20 séances de 40’) pour les
adolescents les plus « violents »: Entrainement a |a
pensée non dogmatique = penser ce qu’ils sentent et
sentir ce qu’ils pensent, ce qui développe la capacité de
self regulation

— Résultats un mois apres la fin de I'atelier :
diminution de moitié de I'agressivité et des
autres variables corrélées : anxiété, dogmatisme,
troubles de 'attention...

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 6
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Contexte de la recherche sur la violence
et I’ échec scolaires depuis 1994

La violence et I’échec scolaires paraissent donc
réversibles, c'était important de le montrer !

MAIS, vu les difficultés pour obtenir ces résultats en
intervenant directement aupres des jeunes, la
recherche est réorientée vers une prévention de la
violence et de I'’échec scolaires en agissant sur la
formation des enseignants.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 7
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Contexte de |la recherche sur la violence
et I’ échec scolaires depuis 1994

3¢me question de recherche effectuée en
France et en Suisse : comment en passant
par la formation des enseignants permettre
aux éleves de se remotiver pour
I'apprentissage et de se démotiver pour la
violence ?

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 8
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Mise au point d’'une formation des enseignants

Formation de 50 heures réparties sur deux ans selon 6 axes :

sune meilleure gestion par I’éléve des nécessaires
déstabilisations cognitives et affectives ;

s« décontaminer » I'erreur de |la faute dans les apprentissages ;

sconstruire un mode d’ autorité distinct de la domination-
soumission ;

schoisir I’ affirmation de soi non-violente, |” écoute, I’ empathie et
renoncer a la manipulation ;

massocier la transmission des savoirs et |a socialisation des éleves ;

sdépasser un conflit de valeurs de notre société et favoriser
I'’émergence de 'humain.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 9
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé

« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

11 novembre 2015

Effets de cette formation des enseignants sur les
éleves (mesurés deux ans plus tard en comparaison avec des
établissements témoins)

= Augmentation de I’ empathie de 80% chez les éléves de
I'école primaire, en zone d’éducation prioritaire (en France)

= Augmentation ou moindre diminution de I'empathie au
collége (en Suisse) en fonction de I'age et du sexe des

jeunes
= Diminution de |la coupure par rapport aux émotions et de la
contagion émotionnelle

= Diminution de la frequence des comportements
violents... et plus grande réussite scolaire, les éleves

semblent s’étre démotivés pour la violence et remotiver
pour 'apprentissage

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 10
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Daniel Favre

Transformer
la violence
des éleves

Publication
d un
ouvrage de
synthese

Conférence de Daniel Favre

TRANSFORMER LA VIOLENCE DES ELEVES

Cerveau, motivations el apprentissage

Daniel Favie

Comment un enant, dont la curiosie sembke
insatiable, peut-il devenir un adolescent
recherchart dans la violence envers autrui la
salisfacion qu'il ne rouve plus & ravers les
apprentissages ou la rencontre avecs les aulres ?

Pour répondre a cette question et aider
réellement les jeunes. Daniel Favre montre
d'abord comment fonctionna le carveau dans
toutes sas dimensions cognitive, mais aussi et
surtout affective : comment s’enracinent les
peurs, comment se fabriquent les basoins d'étre
le plus fort. d'obtenir un plaisirimmédiat. Le
bilan de dix ans de recherches menées par
l'auteur sur la préventon de la violence montre
que les enseignants, tant au primaire qu'au
secondaire, pauvent efficacement aider les
jeunes a transformer leur violence en un
deésir d’apprendre renouvelé.

d é b u t 2 O 0 7 L'auteur proposa m&ouﬁls théoriques et pratiques pour :

- approndro & I'éléve a mieux géror los nd

cognitiva et off

et n O u Ve I I e « décontaminer Perreur de a faute dans les apprentissages ;

« construire un mode d’autorité distnct de la domination soumission |

- chossir 'affirmation de soi ncn-viokente, I'écoute, I'empathie et rencncear a la manipulation ;

- e
ed I tl O n e n « associor la franemiczion des savairs ot la zocialisation dos élaves :

- dépasser un confiit de valeurs de notre société et favoriser I'émargence de I'humain.

juin 2013 o

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Nécessité d’ une modélisation des
motivations humaines

= La modélisation des motivations humaines que nous avons
construite, veut précisément répondre aux insuffisances des
théories antérieures :

= - les théories béhavioristes qui ne privilégient que les
motivations extrinséques d’ un individu ;

= - certains courants psychologiques humanistes qui tendent a ne

reconnaitre chez |’ étre humain que la pulsion intrinséque de
développement ;

= - et la théorie psychanalytique qui s’ est construite a partir de
I” observation de cas pathologiques et a pointé le phénomene
de compulsion, autrement dit |a difficulté pour un étre humain a
modifier ses comportements ou ses idées.

= Elaborée peu a peu depuis 1984, cette théorie sera publiée par C. et D.
Favre en 1991 puis en 1993 dans la revue « Psychologie de la Motivation »
puis en 2012 dans « Handbook on psychology of self esteem » Nova
Science Publisher.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 12
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Modélisation des motivations

= En s’ appuyant sur les données neurobiologiques relatives
aux circuits de renforcement du comportement positifs et
négatifs, le modéle complexe proposé ci-dessous intégre
ces différentes approches psychologiques en identifiant et
formalisant trois modes de fonctionnement de ces circuits
nerveux, trois « systémes de motivation » :

= /e systeme de motivation de sécurisation (SM1)

= le systéme de motivation d’innovation (SM2)

= le systeme de motivation de sécurisation parasitée ou
d’addiction (SM1P)

= (le terme « systéme » désignant I’ ensemble des ressentis
allant de la frustration extréme au plaisir maximum)

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 13

Table des matiéeres

Atelier de Corinne Bonnet-Burgener

22



Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La motivation de sécurisation — SM1

= Le premier systeme de motivation, « de
sécurisation », permet de satisfaire les besoins
biologiques et psychologiques fondamentaux, tels
que le besoin de reconnaissance (celui de sentir
accepté tel que je suis: un « sujet en devenir »)...

= ... mais aussi le besoin de regles et d’interdits.

= Dans ce systéme de satisfactions/frustrations, on a
besoin d” autrui pour satisfaire nos besoins, le sujet
est en « référence externe »

= Le SM1 fonctionne dans les situations en
relation avec le connu et avec ce qui est
maitrisé par le sujet.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 14
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« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La motivation d’ innovation — SM2

= Le second systeme de motivation permet d” avoir du plaisir (ou
de la frustration) en « référence interne » dans les situations de
résolution de probleme, dans la rencontre avec les autres qui
sont différents de nous, dans |” acquisition de nouvelles
compétences, dans le gain d’ autonomie...

= C’estle systtme de motivation de I apprentissage, « de
I” innovation », qui conduit progressivement a |" autonomie et a
la responsabilité.
= Le SM2 motive I’ exploration, la rencontre avec

des autres différents de soi.

= SM1 et SM2 sont complémentaires, ¢’ est
lorsque |’ on se sent en sécurité qu’ on peut
prendre le risque de |’ apprentissage.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 15
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La motivation de sécurisation parasitée —
SM1p (ou d’ addiction)

= Ce systeme de motivation est une hypertrophie du premier et donc de
la référence externe.

= Le plaisir ou la frustration s” exprime ici dans la recherche active de la
dépendance (/ produits, comportements, relations).

= Le parasitage provient d'injonctions d’origine externe qui s'integrent
dans l'identité du Sujet: « Je suis nulen ... »

= Ce parasitage est plus fréquent quand la motivation de sécurisation
présente des carences

= Dans ce systéme de motivation, I'autre et soi n'ont plus le statut de
Sujet, c’est le cas dans la violence si on arrive a le mettre sous notre
controle.

= Le SM1p bloque le développement psychique du sujet
en I’enfermant dans des conduites répétitives.

= SM1p et SM2 sont des motivations antagonistes.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 16
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

De ces 3 systemes de motivation vont
découler des valeurs differentes

D’ une maniére générale :

Le SM1 nous pousse vers les situations déja expérimentées de
maniere satisfaisante donc vers le connu et le maitrisé vers «se
sentir accepté, reconnu, vers la sécurité et |la stabilité » ou vers
des valeurs qui les représentent.

Le SM2 fait de nous des « sujets en devenir », désireux de
probléemes a résoudre, d” autonomie et de rencontres
transformatives avec les autres. Ce désir nous conduit a
accepter comme valeur ce qui promeut « | autonomie,

I individuation et la responsabilité ».

Ce qui fera valeur dans un systeme de pensée ou le SM1p
devient dominant ¢’ est « toujours plus, tout de suite, et pour
moi » avec comme conséquence, « |” individualisme et

I irresponsabilité ».

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 17
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé

« De la démotivation scolaire a la violence »

Etat émotionnel
et systemes de motivation

Je me sens Je me sens
en SM1 en SM1
Je me sens Je me sens
en SMl1p en SM1p
Je me sens Je me sens
en SM2 en SM2

Conférence de Daniel Favre

Trois fagons de qualifier notre état émotionnel en fonction des systemes
de motivations SM1, SM2 et SM1p.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 18
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

Prendre en compte la dimension affective
de I” apprentissage

= L’ apprentissage n’ est pas possible sans que ne se produise
une destabilisation cognitive ET affective, le fonctionnement des
neurones associé a la cognition n” est pas dissociable de celui
des neurones associé aux emotions

= Or, ces déstabilisations engendrent une période de vulnérabilite
au cours de laquelle il ne faudrait pas affaiblir I’ éléve.

= L’ éleve affaibli peut devenir a son tour affaiblissant comme le
montre la tres forte corrélation entre échec scolaire et violence
scolaire (r =0,7).

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 19
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sais pas

pas que je ne

je rencontre a nouveau le
méme type de probléme)

« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre
Registre
émotionnel
agréable

A e e T !
E Evaluation i Evaluation E
runiquement! sommative !
i formative | possible !
Rencontre | (pas | i
avec un d'évaluationi |
probléme a ! sommative | '
2 | possible) } .
résoudre : Je sais ei je sais |
; gue je sais E
: |

; » Temps

Je ne sais pas E Je sais et je ne sais plus
et je ne sais . que je sais (sauf quand

i
|

v

: Registre
émotionnel

1T désagréable

Je ne sais pas et je sais
que je ne sais pas

Apprendre : une
déstabilisation cognitive et
affective et une source de
plaisir qui place I éléve en
réference interne

{cf. fig 15.1)
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La dimension affective de | apprentissage

= Voyons maintenant les différentes motivations mises
en jeu au cours des étapes successives de
| ‘apprentissage :

= 1 - Je ne sais pas, mais je ne sais pas que je ne
sais pas :

= avant la rencontre avec le probleme a résoudre,
je suis encore dans le connu et le maitrisé, tout
va bien pour moi en motivation de sécurisation.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 21
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« De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La dimension affective de | apprentissage

= 2 -Je ne sais pas et je sais que je ne sais pas :

= je rencontre le probléme, je suis confronté a |” inconnu, a la
difficulté, au non-sens, au doute sur moi, vais-je y arriver ?

= Je risque de faire des erreurs puisque je ne sais pas, en ai-
je le droit ? Serai-je encore digne d’ estime, que va devenir
mon image aupres des autres ?

= Tout apprentissage contient donc une période de
frustration et de vulnérabilité plus ou moins importante en
motivation de sécurisation.

= L’ efficacité de |’ espace réservé a |’ apprentissage dépend
alors de la relation affective que | apprenant entretient avec
ses erreurs et, par conséquent, avec ses savoirs.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 22
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La dimension affective de | apprentissage

= 3 -Je sais et je sais que je sais :
= j airésolu le probléme, j ai rapproché un domaine inconnu de moi
a ce qui m’ était déja connu, |’ ai une satisfaction importante en
motivation d’ innovation, proportionnelle aux obstacles que |’ ai
da franchir. La résolution d’ un probléme d apprentissage est

« récompensée » par le cerveau sous forme d’ une libération de
dopamine I*

= Si dans |' étape 2, je suis en référence externe dépendant des
feed-backs qui m” ont guidé dans cette étape, il n’y a plus besoin
de validation extérieure, la solution est devenue auto-évidente et
¢’ est trés agréable d’ étre en référence interne.

= Je n'ai donc pas besoin que I'on me félicite ou qu’ on me
récompense, cela me ferait repasser en référence externe.

* STARK H., ROTHE T., WAGNER T. & Scheich H. (2004) Learning a new behavioral strategy in the
shuttle-box increases prefrontal dopamine, Neuroscience, 126 :21-29.
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Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

La dimension affective de | apprentissage

= 4 - Je sais, mais je ne sais plus que je sais, sauf quand je

rencontre a nouveau ce type de probléme :

= je suis a nouveau dans le connu et le maitrisé, donc en
motivation de sécurisation et je m’ y sens bien.

= Si je suis confronté a un probleme du méme type, je ne
ressens pas de frustration car j’ai mémorisé que j étais
capable de surmonter |'épreuve de ce type
d’ apprentissage.

= Mes besoins en motivation de sécurisation ont diminué
et les satisfactions de la motivation d’ innovation sont

devenues plus attractives ; je serai ainsi moins tenté par
les « plaisirs » de la motivation d’ addiction.

Réussir un apprentissage permet de grandir, de marir
psychologiquement

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 24
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Réussite aux apprentissages ou
violence ?

= L apprentissage réussi constitue une prévention naturelle des
conduites addictives comme la violence en fournissant des
satisfactions endogénes qui rendent ces conduites moins
attrayantes.

= Cependant, ce processus de maturation en quatre étapes peut étre
enrayé si les erreurs commises par |’ apprenant sont assimilées au
registre du Mal et si son auteur est consideré comme « mauvais ».

= Les éléves qui se considerent comme mauvais, ne vont méme plus
se confronter aux apprentissages, ils risquent donc d’ étre attirés
par les plaisirs que procurent les conduites addictives.

= C’est la derniére possibilité d’ avoir encore des satisfactions, car
en fuyant les situations d” apprentissage, ils se privent du plaisir de

réussir (SM2) et du plaisir d’ étre reconnu socialement (SM1).

= La violence pourrait-elle étre une source de plaisir par
défaut ? Faute de mieux ?

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 25
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11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Conférence de Daniel Favre

1

La prevention de la violence et de
|” échec scolaires :

vers un projet de classe pour
permettre aux éleves de se remotiver

pour | apprentissage et se démotiver
pour la violence

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 26
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« De la démotivation scolaire a la violence »
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2# édition
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19 clé oriser |'apprenti
9 clés pour favoriser I entissage

Cet ouvrage est porteur d’un projet : permettre aux
élaves de se remotiver pour ['apprentissage. Pour ce
faire, il s'appuie sur des notions neurobiologiques et
en illustre la mise en application au quotidien. Les
éleves devraient ainsi renouer avec le plaisir d'ap-
prendre pour lequel le cerveau humain est congu.
Les enseignants, quant a eux, bénéficieront du
projet pour :
« travailler ensemble, tout en se remettant en ques-
tion ;
 se montrer vulnérables, tout en développant une
plus grande sécurité de base ;
« réinventer leur métier, tout en se rapprochant des
valeurs a |'origine de leur vocation.
L'ambition de livre est de prendre véritable-
ment en compte la dimension affective de
I'apprentissage, I'auteur ayant déja démontré
avec succés dans son précédent ouvrage que
1a violence et I'échec scolalre sont réversibles
3 cette méme condition. La 19¢ clé ajoutée dans
cette nouvelle édition se présente comme un mode
d’emploi pour toutes les autres, appuyé sur des
années de mise en pratique par des enseignants.
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Un manuel pour les enseighants

n 2010 puis en 2015, un livre comportant « 19 clés pour favoriser
I’apprentissage » est publié et va constituer le manuel de travail des
enseignants :

Exemples de clés les plus souvent utilisées en debut de projet :

Table des matiéeres
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1. Faire confiance a son cerveau et a la vie

3. Le cerveau récompense |’ apprentissage...
4. ...aurisque de |” addiction

5. Trois systemes de motivation et non un seul
6. Expliquer comment on apprend

10. Construire et utiliser sa feuille de route: un passeport pour |” avenir a court et a
long terme

11. Décontaminer les pratiques pédagogiques: |" erreur n’ est pas une faute, ¢’ est une
information !

12. Le langage qui stimule 'apprentissage...et le langage qui le bloque
13. Sécuriser |’ apprentissage et «restaurer» la motivation de sécurisation
14. Relancer la motivation d’ innovation: «allumer un feu plutét que remplir un vase»

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 28
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4

= QUELQUES CONDITIONS POUR ACCOMPAGNER
L'APPRENTISSAGE ET PERMETTRE AUX ELEVES
DE SE REMOTIVER

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 30
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5 conditions necessaires pour
accompagner l'apprentissage

= 1. Créer un climat de sécurité lors des apprentissages

2. Distinguer la logique de régulation de la logique de contréle
pour que |'évaluation devienne bienveillante et bientraitante

s 3. Décontaminer l'erreur de la faute

= 4. S'initier et initier I'éleve au fonctionnement non dogmatique
pour |'éduquer aux incertitudes

= 5. Considérer |'éleve comme un sujet en devenir, accepter qu'il
puisse dire non aux propositions des adultes

= L’atelier qui suivra approfondira I'une de ces conditions
selon le choix du groupe.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 32
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Pour aller plus loin et s’entrainer a la pensée non
dogmatique :

« L’addiction aux certitudes » Ed. Yves Michel, 2013.

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 33
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L’addiction aux certitudes
Daniel Favre (2013, Editions Yves Michel)

Daniel FAVRE

-addiction
« certitudes

= Comment pouvons-nous si souvent perdre
notre liberté de pensée et devenir dépendants
d’idées, de certitudes ?

= L’Homme serait-il le seul mammifére a pouvoir
devenir « esclave » d’'une idée et a avoir besoin de
s’accrocher a ses certitudes ?

Et souvent de fagon collective !

= Cette addiction semble étre a la source des fanatismes et de certains
choix de société. Notre modeéle économique actuel pourrait en partie en
résulter.

= Le cas de l'usage de I'argent est exemplaire. Alors que 'humanité s’est
donné depuis 40 ans les moyens de I'abondance en libérant la création
monétaire des contingences matérielles, la misére s’invite pour le plus
grand nombre dans un environnement de plus en plus dérégulé par les
activités humaines...

11 novembre 2015 Daniel Favre - RVES - Sion 34
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«Vivre ensemble, quel programme ! Gérer les conflits et
améliorer I'ambiance de classe par le développement des
compétences relationnelles»
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Atelier de Malika Friche et Bénédicte Dubuis

«Le thédtre de I'opprimé: quand le théatre se met au
service de I'enseignant. Une exploration du corps et de ses
différentes dynamiques comme outil d’expression d’'une
situation vécue»
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THEATRE FORUM
www.silex.org

Qui somwes-nous ?

La troupe Silex est avant tout une équipe passionnée par
les outils du théatre de I'opprimé et du théatre forum.
Une grande partie des membres sont des
professionnelle.s du social.

La troupe existe depuis plus de vingt ans et cumule
donc des expériences diverses.

Aprés de nombreuses interventions dans les CO, nous
avons tiss€, ces derniéres années, des partenariats avec le
centre ORIF, le SEMO ou encore la Haute école de
travail social de Sierre.
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Que proposons-nous ?

Nos prestations se divisent en deux catégories principales :
I’animation d’ateliers et les spectacles de théatre forum.

L'animation d‘ateliers consiste a “faire faire” du théatre aux
participant.e.s. Inspirés des outils du théatre de I'opprimé
d’Augusto Boal, ces ateliers permettent de travailler des
situations problématiques en cherchant des solutions

en collectif. Nous avons par exemple réalisé ce type
d’exercices avec des jeunes du centre ORIF ainsi que du
SEMO de Sion. Nous utilisons aussi ce type d'animation
comme outil d’analyse de pratique avec des adultes.

Le théatre forum consiste a venir jouer un spectacle
court (5-10min), qui met en scéne une situation
problématique.

Le public est invité ensuite a réagir, a proposer des
solutions et a les mettre en ceuvre sur scéne.

Le plublic devient alors acteur et joue sa proposition
avec l'aide des autres comédien.ne.s présent.e.s sur
scéne. Le public quittance et synthétise les solutions
trouvées. La recherche de pistes se fait collectivement.

Divers themes ont déja été traités par Silex dont : La
violence entre jeunes, le racisme, la prévention du VIH,
la gestion des émotions a l'adolescence, le deuil, les
secrets de famille, le stress professionnel, les rapports de
pouvoir entre

hommes et femmes, la sexualité des personnes en EMS,
I'usage excessif des jeux vidéos, le surendettement chez
les jeunes,...

Nous pouvons jouer un de nos forums ou alors créer un
spectacle sur une nouvelle thématique, en fonction de

info@silex.org

Atelier de Malika Friche et Bénédicte Dubuis

Comment faire ?

1l vous suffit de nous contacter et de nous exposer votre
demande. Nous prendrons alors le temps de vous
rencontrer et de vous proposer une intervention qui
correspond le mieux a votre envie, votre budget et nos
disponibilités.

Nous proposons des ateliers d'une journée, pour des
groupes de 15-20 personnes, animée par deux personnes
de Silex, pour 1000.- .

Une représentation d’'un de nos forums existants cofite
également 1000.-. La création d’un spectacle sur mesure
coftte 2000.- de plus. Nous faisons ces activités avant tout
par passion, le budget ne doit pas étre un frein pour les
projets. Si les tarifs ne correspondent pas a votre budget,
nous pouvons en discuter et trouver des alternatives (troc

Nous contacter :

Malika Friche 076 32094 14
Bénédicte Dubuis 079 394 65 52
info@silex.org
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Atelier de Christian Wicky et Christian Masserey

«Présentation du processus de détection et d'interventions
précoces (DIP)»
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Département de La formation et de la sécurité
Service de I'enselgnement
Lywée - Collége des Creusets, Sion

éycéc
allége

reusets

Departernent for Bildung und Sicherheit

Projet D+IP du Lycée-Collége des Creusets (LCC) de Sion
Atelier N° 4 / Mercredi 11.11.2015

A) Conceptualisation :

Nous appelons Projet D=IP toute démarche visant & 1'observation et & identification de sitwations de vulnérabilités
en milieu scolaire pouvant empécher un étudiant d’accomplir correctement son « métier d’étudiant », et la mobilisation
de ressources pour aider le jeune 4 sortir de cette situation de vulnérabilité, pour favoriser chez lui un développement

sain.

La détection précoce incombe a Ia responsabilité de |'enseignant - ¢'est lui qui peut émettre la supposition qu'un éleve
vit une situation i risque.

I.'intervention précoce est elle réalisée par les services spécialisés,

La méthode suit un processus logique - détection ~diagnostic — intervention.

B) Fondements éthiques de U'IP :

Des périodes de crise et de comportement inadéquats font partie du processus de développement normal chez
les enfants et les jeunes. Le projet D+IP fui reconnait le droit & la différence et & 'opposition et le respect

absolu de sa sphére privée,

Le projet D+IP respecte le bien-étre de Ia personne concemée et se tient au principe de la proportionnalité. La

santé et les perspectives de développement du jeune étudiant en situation de vulnérabilité sont centrales

Le projet DAIP est une partie importante de la prévention psychosociale et ne doit pas devenir une forme

d’intervention de crise ou s¢ voir délournée en une mesure disciplinaire envers les jeunes.

C) Les objectifs du projet IP :

Mettre en place des projets de détection et de prévention précoces prenant en compte les multiples situations de
vulnérabilités pour permettre 4 un éléve d'assumer pleinement les responsabilités inhérentes au métier d*éudiant.
Liste non exhaustive et non priorisée :

Table des matiéres

Optimiser le fonctionnement de I'école dans I'accompagnement des éléves en situation de vulnérabilité :
cf, formation des enscignant-e-s.

Renforcer la motivation des éléves.

Améliorer la visibilité et 1'utilisation des ressources en promotion de la santé & disposition des enseignant-
es ot des éléves, :

Améliorer la gestion des absences : mettre au point de nouvelles mesures 1P pour y remédier.

Améliorer [a communication entre enseignant-e-s pour les impliquer davantage

Amener du « confort » aux professionnels encadrants, afin que ceux-ci se sentent plus 4 I"aise dans leur
travail et dans la prise en charge des situations ou des jeunes,

Développer I'implication des parents.

Dyslexies : proposer de nouveaux outils aux enseignant-¢-s, aux €léves ct a Jeurs parents.

Echange de compétences au sein de I établissement.

Entamer une réflexion sur les consommations de maniére générale et aboutir & une meilleure prise en
charge, plus approfondie et plus adéquate.

Gestion des événements festifs &t des transgressions,

Meilleure intégration des jeunes dans la vie active apreés leur départ du lieu de formation.

Préparer un nouveau protocole pour compléter ou remplacer le réglement actuel.

Proposer des activités motrices supplémentaires aux éléves en surpoids.

Revisiter la-démarche, I'attitude ct le message a diffuser vis-#-vis des jeunes.

Rue St-Guérin 34, 1950 Sion / Rue St-Guérin 34, 1950 Sitlen
Tél/Tel 027 606 78 60 + Télécopic/Fax 027 606 78 64 - e-muil: prorecteur@creusets.net
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Atelier 4 2

- Sensibilisation et formation des apprentis et des ¢léves de maniére innovante et diversifiée ; partages,
formation et supervision des enseignant-e-s ; création d’un langage commun . définition du cadre, des
limites et des mesures adéquates,

D) Fiche de représentations (3 groupes de 5 personnes, 15')

1. Avez-vous déja entendu png‘d'un tel projet 7 Si oui, & quelles cccasions 7

2. Plutét que cibler des « jeunes d risquesw dont la carriére semble prédéterminée, ou des « jeunes @
problémes » principalement définis par lewr déficts, la démarche D+IP encourage & prendre en compie les
multiples « situations de vulnérabilité » gue des jeunes en formation pewvent expérimenter.

Quelles sont vos représentations par rapport 2ux « situations de vulnérabilité» ? Listez-les, puis pour
chacune d'elles, imaginez un dispositif de D+1P.

11y a 4 types d"interventions possibles ; & dimension individuelle (ciblée sur le jeune et son accompagnement),
collective (impulsion pour favoriser I'inclusion et la participation de chacun), institutionneile (développement
de collaborations internes) ot imter-organisationnelle (mise en place d'un réseau de collaboration avec les
acteurs de fa santé).

Situations de vulnérabilité (description) Type d’interventions possibles
(& dimension individuclle, collective, institutionnelle
et inter-organisationnelic)
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Atelor & 3

3. Seclon vous, quelles pourrzient étre les difficultés liées & 1"implantation d'un tel dispositif dans une école 7
Comment mieux définir et organiser les processus pour dépister les éléves en situation de vulnérabilité ?
Comment organiser le soutien aux enseignants pour assurer la réalisation des processus 7

4. Selon vous, quelles doivent &tre les conditions minimales de réussite d'un tel projer 7

5. Quels sont selon vous les principaux apports d'un tel projet 7 Comporte-t-il toutefois des risques ?

Christisn Masserey, Médinteur scolaire au LOC
Chnstian Wicky, Provecteur
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PRESENTATION DE LA DEMARCHE
D’INTERVENTION PRECOCE

14

Un modéle dynamiqua

D’autre part, il faut souligner que cette démarche
se vaut dynamique pour favorissr un apprentis-
sage permanent. Si certaines phases peuvent
se succeder, elles doivent aussi se nournr les
unes des autres: les expériences du repérags,
de l'évalustion et de la priss en charge doi-
vent étre utiisees dans la mise en csuvre des
programmes de promotion d’un environnement
favorable (cf. figurs 2). Par exemple, si des éva-
fuations menées dans un contexte particulier
mettent au jour des difficultés qui apparais-
sent chez plusieurs punes (ex.: «eépidémie » ds
troubles de I'aimentation dans une école), il est
primordial que ce constat puisse remonter st que le
travail de promotion d'un environnement favorable
puisse intégrer cette nouvells problématique.

M

4. Prise an charge
3. Evaluation
3 w
g g
(7)) "
<. 2. Repéroge il
e —
= z
w i¥%)
g &
- -
1. Promotion dun environnament fovoroblo

Une démarche collective ot individuelle

La démarche d'IP s’inscrit dans une dynamique
sociale plus large qui veut étre a l'intersection des
aléments individuels et collectifs qui influent sur
la développement des jeunes. Au-dela d’une re-
ponsa concréte a une vulnérabilité individuslle, la
miss en place d'una démarche d'IP est porteuse
d’'un message a l'attention de la communauts
dans son ensemble. |l s’agit de promouvoir une
meilleurs capacité d'intégration st de prendra
en compte les facteurs sociaux et contextusls
qui sont essentiels dans le déeveloppement des
jBunes.

Cetts démarche conceme a la fois l'individu (en
reparant des basoins, en développant des mesures
spacifiques d'évaluation et de prise an charge) et la
collectivita fen renforgant les ressources de la com-
munauts et en réduisant les facteurs de nsqus).

\

Figum 2 - La pyrarmide de lNintfarsantion Prooooe © un appranbssago pormeanant.
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Il s"agit ainsi de favoriser:

* uns meilleure compréhansion des probléma-
tiques des jeunes en prenant davantage en
compte leur environnement

et

* une meillsura prise en charge par la partici-
pation des différents acteurs (professionnels
comme non professionnels) (cf. figurs 3).

Une démarche sensible @ manipuler avec soin

Il faut signaler d’emblée gue ia démarche d'IP
comporte un nsque de dérapage important si
Fon n'y prend garde. En effet, cette démarche
suppose [observation de «signes= de vulnéra-
bilité chaz le jeuns afin de mettre en évidence un
besoin d'aide qui ne serait pas expnme explici-
tement. Ces obsarvations peuvent s baser sur
de comélation entre une caractéristique présente
aujourd’hui et un devsloppement qui peut appa-
raitre demain. Cepandant, un fien da corrélation
n'est pas un lien de causaité: par exemple, si

« De la démotivation scolaire a la violence »

fa majorité des toxicomanes ont fumé du can-
nabis, il est non seulement erroné, mais surtout
dangersux, de considérer l'inverse, les jeunes
ayant consommsé du cannabis ne vont pas tous
devenir toxicomanes. En considérant des indi-
vidus comme ~déficients» par naturs, on court
le risque de péjorer gravement la situation des
personnes concernées, leur retirant d'ambiée les
chances qui pourraient ksur &tre offertes.

La démarchea d'IP doit rester un outil socio-sani-
tare de réponse aux situations de vulnérabilité
des jeunas st non pas un facteur de stigmatisation
ot de sagrégation. |l s'agit d'une question éthique
importante et les Droits Humains sont la pour
nous prévenir de toute dérive qui enverrait en
traitemnent tout jsune présentant la moindre diffi-
culté. Cstte démarche présuppose donc de la
finessa et du discernement, ainsi qu’une mise en
ceuvre dans un contexte responsable avec un
projst social cohérent st des structures favorisant
I'intégration des jeunes.

-

INDIVIDUEL 4. Prise en charge g\
\c

3

1)
3. Evaluation 5/

Y

I\

INDIVIDUEL ET =\
COLLECTIF 2. Repéroge b \
Z4

5
B
<5
COLLECTIF Es
1. Promofion d'un environnemant favorabie g%

2
3

firo 3 - P une ddmarche callactvo o indnduals gu concamie B communaso of ks spacifisios.
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1. MISE EN CEUVRE ROMANDE DU PROGRAMME
«DETECTION ET INTERVENTION PRECOCES»
[D+IP] EN MILIEU SCOLAIRE

Au nivaau national, POffice fadéral da & =anté publiqus
(OFSP) & développé le Projst « Datection st ntervention
précocas « (D+P) dans le champ da l'école st de la pra-
vention. Lancé en 2006, le programme romand est
porté par RADIX, en parfenariat avec & Haute Ecole
fribourgeoise de travaill social (HEF-TS)'. Il a éts
construit en intégrant les logiquas des écoles et lee
logiquas des acteurs de fa prévention, en collaboration
avec les cantons™,

Ce projet vise a soutenir les jeunes dont le développe-
ment et Fintégration sont manifestement menacas. |l
veut ainsi promouvoir 1a collzboration entre un service
specialisé dans la prévention & une école pour qu'ils
développent et metient en oauwe, conjointement, un
concept sur masure pour {2 détection et Iintervention
précoces. Dans ce programme romand mené de 2006
a I'sutomne 2009, 15 &coles da degre secondaire | et |l
des cantons de Vaud, Fribourg, Valais et Neuchétsl se
sont engagées dans un procassus o' snalyse des besons,
de définition das prioritée et ds collaboration renforcée
avec un senvice speciaksd. Un suivi personnaliss et des
offres da formation continue, sous 2 forme d'échanges
d'expéniencas st d'atefiers thamatiques, ont raguliére-
acoles. Au total, sur Pensemble de la Suisse, plus de 40
ecoles manent un tef projet.

USs IMamEl. SEnsnoes S MoysEns sonss

Dans le cadre de o2 proat, les écoles ont pu déterminer
librement le ou les themes sur lesquels elies souhai-
tent mattre accent. Ce choix s'ast bass géndralament
sur des prses de conscience pracedant & dabut du
projst ou swr des priortés définies par les equipes de
santé pour les atsbissements disposant d'un groups

« De la démotivation scolaire a la violence »

operationnel. Si une bonne moitié des etablissaments
ont commenca 2 travailler sur des quastions iées aux
psychotropes, I'approches du programme a toujours &8
globaie (sur le bien-&tre ou ke malaise des jeunes) en tenant
compte que les difficultés sont souvent hées entra elles
&t les comporiements influencas par ke contexte de vie
général des jeunss. Par alleurs, d'autres acoles ont
abordé les questions de difficultée d'mtégration, d'al-
mentation, ansi que de communication.

La démarche dans le cadre du programme
D+1P g'appuie sur des acquis mmporiants du Réseau
das &coles en santé, L'école est priss en compte en
tant que cadre de vis dans son ansemble et les stuations
de vulnérabilies sont considérses dans leur contexte.
Un bon climat scolsre et le développement d'une
culture d'étzblissement participative st transparente
sont considénss comme une base mdispansable 2 2
réalisation d'un projet D+IP. Quelque sot ke sujet sbords,
& clarfication des roles de chacun et la mise en place
de collaberations sont aussi centrales, tant a I'nténiewr
de létabissement scolaire que dans s réseaux
externes. Enfin, une condition sine qua non de cette
damarche reposs sur I'mplication da I'enseamble des
actews - direction, équipe santé, specialistes intemes,
corps ensaignant - idéalement ds manigre partcipative.
Aux cotés de ces dinensions collectives et institution-
nelles, ia priss en chame indmidustie exaste bien entendu,
avec la mise en place d'sccompagnements spacifiquas
lors de difficultés avérées, soit par des acteurs internes
{service médical, psychoiogique, groupe santé, etc),
extames adaptées.

Qe

Au-dela des différents thémes sbordes st des procs-
dures élsborées, da fagon plus ou moins formelle, un
ntérét primordial de ia démarche D+IP ast de parmettre

10 Les programmeas suivants sont presentes dans Moedre dappantion dans le texde.
11 Une évaluation realisee par |'Universée de Lausanne ast dsponble sur www.acoles-en-sante.ch.
12 Pour une peesentation approfondie, voir Rey-Basdowyl, M.CL & Zorcher, K. (2009). Le projet Detaction of intervention précoces

(D4 1P). L Ecucateut 5.
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1. CINQ PRINCIPES DE BASE

La dsmearche d'intervention Pracoca (IP) doit:

1.1 Viser 'intagration des jeunes et 'amélioration
de sa qualité de vie. Elle doit se garder de
stigmatiser et d"exclure.

1.2 Se déciner en quatra objectifs opérationnals:

1.4 S'intégrer dans les collectivités et institutions
en lien avec lee jeunse.

1.6 Prendre en compte la spécificité du travail
avec les jeunes.

2. COMMENT FAVORISER LA DEMARCHE
D'IP SUR LE TERRAIN?

21 Ancrer la reconnaseance précoce dans son
inetitut
* Inzcrre [P comme mission institutionnella
* Mettre en place une poltique da promotion
de i3 santé qui Ntégre catte logique
22 Affecter des reesources a la démarche d'IP
* Prévoir d'efiecter das moyens Snancisrs at

hurnains specifiques
o Vialoriser I - it ook
dans une démarche d'IP
2.3 Deévelopper la cuiture du travad en réseau
* Pazser d'une logique da coopération
interndraduste, & une logique Ftannstiutionnels
* Clarfier son identité institutionnelis
et e rile que Ton peut jouer dans ie réceau
* Eire attantif aux competences
des sutres nsttutions
* Souscrire suy prnopes obligatores
de transparence et d'engagements
24 Faire appel aux poles de compétences en |P
* Commencar par un progt en partenanat
* Mantanir des contacts avec les nstitutions
regionsles da consal et de pravention,
=nsi qua les centres de compatances en
matiére d'évelusiion e de prise en charge
pour las problémes d'addictions
25 leecpaquipuﬁeipeménp
* Sa donner les compétences qui
detrwaladsumedqumdlp
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26 Developperla de la santé,
Inptwamonetlemiwnm

Davekppe' sespmstamns avec

27 Prendre en compte le droit des mineurs

3. QUE FAIRE SUR LE PLAN ORGANISATIONNEL ?

31 Se mettre d’accord sur la finalité collective
pourzuivie
* Savor ce que ['on veut Bre ensemble
* Drandre en compts les démves possibles
iSiralisiion ef scklsiori)
3.2 Clanfier les 3¢ et lee roles
da chacun en tenant compte de |'intérét
des jsunes
* Organiser la dvision du traval en fonction das
basaoins des jeunes et non pas an fonction das
cioisonnements administratfs, institutionnets
sectonels
* Favonsar des formas de colisboration collactive
Qui vont dans ce sens: fraval en réseau, cass
management, atc.
3.3 Se mettre d'accord sur des procadures
pour déterminer
* Quand 'echange d'obsarvations
{avec qui et sous quelle forme) est perinent
* Quales sont les formas a prevoir
pour ke respect de ke confdentaite
34 Prevoir des moyens pour la coordination
* Las taches da coordnation
at de plotage damandent du femps
3.5 Utilizer les ressourcee a disposition
* Drandre en compte i85 expenences qu ont e
menges dans le domana (bonnes pratiques
sulsses & 8
* Co-fnancer son projet 8 1'asde
das programmes cadras a disposition
36 Assurerla pérennité des échanges
* Pravoir le passage d'une logigue de proget
fimitée dans ke temps| & un mode de
joncticnnament ntennstitutionnel durable

3.7 Reconnaitre que I'lP g'inecrit
dans un contexte spécifique
* Adspter i3 damarche 3 |z raalita
das différents terains
* Tenir compite des cultures « professionneles »
&t des éventuslies réticencas
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Lchweizerische [idgencssenschatt
- ﬂ '.'l 1*‘ U ™ FACH
- FEgeraziun svara
HHIPERENT RO ARD TEES [ [HHCTI Lo : . VEHBAND
Ol Fedérs el sonté publique OFSP SUCHT
Intervention précoce
Adaptation de la Charte d'Olten

Définition

La démarche d'Intervention Précoce (IF) vise & promouvoir un environnement favorable 3 la
santé et 3 renforcer les compétences éducatives de tous les membres de [a communauté
pour miewux accompagner les jeunes en situation de vulnérabilité. Il ne s'agit pas seulement
de prévenir ou traiter des difficultés telles que problémes familiaux, scolaires, viclence,
consommations de substances et autres comportements 3 risque, mais également de ren-
forcer la construction collective d'un contexte social plus favorable au développement des
jeunes. Savoir repérer sufisamment tét une situafion potentielle de vulnérabilité et savoir
comment 'onenter selon les besoins constitue le point central de la démarche.

La compréhension de I'lP admise par les professionnel-le-s devrait s'accompagner d'une
attitude commune reposant sur les principes suivants:

1. L'IP respecte le bien-étre du jeune concemé ainsi que le principe de proportionnalité
(adéquation des moyens selon le but recherche)

2. L'IP reconnait le droit & la différence et a 'opposition des jeunes. Des périodes de cnse et
de comportements inadéquats font parie dun processus de développement normal. Ce
principe atteint ses limites lorsque lintégrité physique et mentale, la santé etfou le dévelop-
pement de l'individu sont durablement menacés.

3. Toute personne en contact avec des jeunes a un rdle 3 jouer dans la construction d'un
environnement favorable. Elle se doit en outre de rester attentif aux signes, parfois discrets,
de vulnerabilité.

4. La qualité de la relation, valonsante et encourageante, avec le jeune est un préalable ne-
cessaire 3 tout repérage précoce et augmente ainsi 'efficacité d'une IP adaptée a la situa-
tion.

5 LIP prend en compte également les éléments importants du contexte de vie du jeune
dans la compréhension de la situation de vulnérabilité.

6. L'IP est une tiche d'intérét commun qui repose sur une coopération engagee entre les
différents spécialistes et personnes de référence. Un travail de réseau coordonng, avec des
roles clairs, des objectifs partagés et une définition commune des nsques et de la vulnérabili-
té sont des facteurs de réussite importants.

7. Les spécialistes et les personnes de référence respectent tout au long du processus d'IP
les droits des jeunes ainsi que leur faculté d'autodétermination adaptée 3 la situation et a
leur dge. En soutenant et promouvant leurs propres ressources, ils permettent aux jeunes en
situation de vulnérabilité de suivre leur propre voie. Dans ce processus, la collaboration acti-
ve des jeunes est nécessaire et une communication transparente doit étre garantie.

KCAWUARAZ2 1011 1
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8. La promotion et la mise en ceuvre de I'lP nécessite un mandat politique clair, ainsi que des

ressources en matiére de financement, de temps et de personnel.

9. LU'IP a pour ambition de reconnaitre et de dénoncer des conditions sociales et structurelles

défavorables, ainsi que de s’engager pour un environnement favorable a la santé.

Le modéle de la pyramide : 4 phases distinctes

4. Prise en charge «

3. Evaluation

2. Repéroge <

1. Promotion d'une environnement favorable -

La pyramice ce I'ntervention Précoce: phases et publics-cibles

La démarche d'IP doit se comprendre comme un processus global intégrant quatre phases
distinctes : la promotion d'un environnement favorable (phase 1), le repérage (phase 2),
I'évaluation (phase 3) et la prise en charge (phase 4). Ces phases ne sont pas indépendan-
tes entre elles, mais prennent tout leur sens dans les liens qu'elles ont les unes avec les
autres, chacune s'inscrivant dans la précédente (subsidiarité).

Jeunes qul entrent
dans une démarche higrupeutique

leunes qul se soumettant

d una &vcluation

leunes dont les compaoniaments
attitudes e/ou discours susciant un
questionnement dans lair entaurage
of qul debouche sur Fouyeriure d'un
dialcgue

Collectiviie & individus qui cherchent
A renforcer [eurs ressources pour

fovoriser e déveoppement da lous

KC/JRAZ 1011
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Pour qui 7
Avecqu T

o Evoiutive
. réversidie

Un regard
privilegie

+

pour favorizer
résilence

et
déveioppement
de
rétabiiszement

liif8Fvention précoce ¥ ST o ——

Siburageune

dans le champde [aformation e = 1= 181 b ¢ de vl e

Modéle d’intervention IP

De la notion de « jeunes a risques » a celle de « situations de vulnérabilité »

Comment construire le regard ?

Plutotquedecblerd&s qeunaansqm»dontlacama‘esemblepredetemmee des « jeunes a
problémes », principalement définis par leur déficit, la démarche IP encourage a prendre en compte
les multiples « situations de vulnérabilités » que des jeunes en formation peuvent expénmenter.

Cette approche contextuelle saisit lefla jeune et ses environnements'; elle élargit le périmétre,
identifie les signes de difficultés mais s'efforce également de percevoir les ressources présentes bien
que parfois difficiles & solliciter. On parle dés lors de «situation de vulnérabilité » quand Farticulation
entre les contextes dans lesquels les jeunes grandissent et leurs propres ressources, besoins,
competences, ne garantit pas pleinement leur développement. De nombreuses situations peuvent
engendrer un tel déséguilibre: événement familial problématique, orientation professionnelle difficile,
crise relationnelle avec des personnes significatives, inadéquation des attentes environnementales et
des comportements individuels, etc.

Plutdt que de laisser porter a lindividu la responsabilité d'un déficit, cette définition questionne les
liens qu'ilfelie entretient avec ses contextes, favorise une lecture globale multicausale mettant en
lumiére tant ce qui est néfaste que beneﬁque Elle encourage ainsi une vision souple et positive du
developpement des jeunes qui ne les enferme pas dans des trajecto:r& virtuelles prédéterminées ;
elle évite de prendre pour acquises des ptedlcbons de camiéres asociales ou délinquantes. Cette
approche privilégie une lecture évolutive qui parie sur la réversibilité des moments difficiles, le
caractére provtsoure non définitif et non déterminé des situations de fragilité. Elle fait une place a
une possible résilience et la suscite®.

L'établissement de formation face aux situations de vulnérabilite
Comment se manifestent-elles ? Comment les «lires?

Elles se donnent & voir de multiples facons : signes clairs, gwbesdermgem&swbmyams symptomes
discrets, troubles muets. Il y a des signes dont 'ampleur, la fréquence et Ia durée varient.

Un-e jeune est en situation de vulnérabilité quand, pour diverses raisons, ilelle n'est pas en
mesure, provisoirement ou durablement, d'accomplir son « métier d'éléve ou d’apprenti-e», d'assurer
les apprentissages indispensables & son intégration. Ces signes peuvent interpefler des camarades,
des méediateursitrices, le coms enseignant, I'infimiére scolaire, la direction, etc. Leur interprétation
n'est ni simple ni partagee ; elle nécessite une approche institutionnelle, concertée et systématisée.
Chaque établissement (ecole ou Semo) peut prendre en compte, interpréter ces signaux et intervenir
de maniére différente. Chacun-e réagit aux situations de vulnérabilité en fonction de sa cuiture
d'établissement, de 'approche préventive qu'il a déja ou non développée, des accompagnements et
des dispositifs disponibles, des fonctions déja instituées.

Les établissements de formation romands ayant mené un tel projet IP travaillent a partir des
situations de vulnérabilité présentes dans leur institution. Différentes entrées en projet® sont choisies.
Certains établissements se sont questionnés a partir de ce qu'ils percoivent comme un probléme
(comportements inadéguats, consommations de produits psychotropes, absence de mouvements,
alimentation malsaine, attitudes prétéritant l'apprentissage). D'autres se mobilisent poussés par des
besoins (de formation, d’mfonnabons) ou des lacunes (les adultes disent ne pas se sentir préparé-e-
s, ne pas savoir agir adéquatement face & ces situations). D'autres établissements développent,
enrichissent des logiques de prévention et/ou de promotion de la santé déja ancrées (perspective
proactive).

C‘estlaperspeebvedesxuwmlwesten'ptmn kmwmmheqsonntet:erd'deveidwm
est en situation de wulnérabiize.

¥ Noce T., Paradowski P. (2008) Slaborer un projef, guide stratégique, Chronique sociale, savoir communiguer, Lyon, 2001 ;
Gacoin D. Conduire des projets en acfion sociale, Paris, Dunod.

OFSP, RADIX & HEF-TS ; 27.11.2012

Table des matiéres

Atelier de Sylvie Nicole-Dirac

F3

60



Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé

11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Atelier C. Wicky et C. Masserey

[F3|

Masts Fovie
n\nuha w
de travel s

liff8vention précoce V| ST '
dans le champde [aformation ;:.:'....“,.._.u_.._... RA D | X

Les interventions face aux situations de vulnérabilité
Comment ajuster les actions dans et autour de I"établissement de formation ?

Comment agir > Onaﬁer!eregatdsurl&ssctuahonsdeMnembtlﬂeetnonpaswrdesumimdusapmblemewen
Avec tousaeg:  iffiCUlté » induit une Ioglque d'interventions spécifiques® visant simuitanément a diminuer les
FRLEAER facteurs de risques et a augmenter les facteurs de protection qui peuvent vivifier les capacités d'aair,
nveauy faciliter 'accés a des ressources multiples, provenant tant de la personne, de son milieu de vie, que
:m s des contextes sociaux (établissement, loisirs, quartier, société). |l s'agit de -
erventions = générer un milieu scolaire favorable a la sante
» élaborer une « politique institutionnelle » saine
« développer des competences personnelles, coliectives et institutionnelles
» déterminer une prise en charge socio sanitaire efficace
L'IP privilégie une combinatoire d'interventions, des strmegles de prévention primaire et
secondaire, offrant des réponses aux sutuatlons de vulnérabilité parbculienes et favorisant
l'instauration d’un environnement bénéfique a tous les acteurs concemes (professionnel-le-s /
enseignant-e-s, jeunes, parerm et autres). Non seulement préventive, Ia logigue devient
promotionnelle, multimodale®, articulant des interventions pertinentes & différents niveaux.
S'appuyant sur les 5 domaines d'action priontaires de la Charte d'Ottawa, 1986, I'approche IP
s'inscrit dans 'esprit de santé communautaire et tend & :
Dans une « générer la participation active des personnes concemées (jeunes, professionnel-le-s /
g";“mwn enseignant-e-s, parents et autres personnels)

favoriser leurs capacités d’agir sur les conditions de vie dans le cadre institutionnel
renforcer leur pouvoir d'agir sur leur santé en confribuant aux décisions gui les concement et
en développant des actions concertées.

e | nstitutionnelle - A
* ‘Elés'ocmdnzlhdxolu'e. des valewrs, p tune a
afture d i texplcite et participaive (shuch i s

evenepianksf
Ede insstue des modes de colaboration nbeme, des procédures, des

| Tenaeil fonMumcMgeduWkss&JMdumabﬁm
0 [elablissement (respect dela sphére privee): pwpuunmhtmn
CO'MVQ de D +P, elis forme b= comps enseignant.

Elle m*m &spaces collectils: Individuelle
{dss5e. i, 3005 ! Approche intégrée ’
roupe) pour renforcer ks Interventions Ellebnt,!nlonamlos'
facteirs derésfiance par des POrsANes concemass ; slle
setivités touchat a i mutidimonsionnelles peefhetiamise enmbéee el
commurication ou ls réguistion -~ plise ey compbe des sRustins
ivive snsemble, vivlantla, o devudnérabilts singukéres
qualith desfens fsicurts - * EN réseay < slle assure des
affective, toer-étre smcbonnel, “mttﬁxsuv
regard positi), Ia prévisibiits des Elle sinsent dans ks ré b o sire o, 9ooiq
menter ele concrétise des travers de colaborations; anewques sompu
Fooines dverses de participation Eile met en liens Fecole, les tamiles, les fes Behenns ternes (senice
fanorisantlaxercics de rdles persannes signifiantes. les communactss,  medical, psychologique. sosial
dacteurs etcle responsabiites, d'autres organismes spetiabses afnde roupe santé, elc ;: elle colecte
des ribusls portecrs de sens nmobikseries ressources adequates, les Wets des suchares
partage, visant sinsiune suBon  mwhasliser otles developper, affermir o spécialisdes extemes
dintlusicn de chazun-e conchire des partenavints. adephées.

“Mann J. (1888) « Sante publique : eﬁqaeetdu'sdelapetmte:&meptﬂwe vol 10, p.32-50.
’SebnlstermesdeTa'&dsyGMetal {2000) Evaluation psychosociale aupras de familles vuinérables, Montréal, Presses
Universitaire du Québec.
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Service Cantonal de la Jeunesse (SCJ)

*
Centre pour le Développement et la Thérapie z
del’ Enfant et de 1" adolescent (CDTEA)
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Svlvie Nicole-Dirac, psychologue FSP

RVES
Atelier A5

Prise en charge d’enfants ou des jeunes démotivés
et/ou violents

Analyse systémique et relationnelle

Mercredi, le 11 novembre 2015, Lycée-College des Creusets Sion

Etat du Valais

Département de la formation et de la sécurité

Service cantonal de la jeunesse
Délégué a la jeunesse
Structure accueil et institutions
Centre de thérapie enfants et adolescents : CDTEA
Office éducat tinérant : O

Ofﬁce pour l.a protection de I'enfant : 0856
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Organisation
6 centres régionaux dans le canton du Valais

Sierre_ Martigny

Monthey

CDTEA Brigue CDTEA Viége
Spitalstrasse 5 Pflanzettastrasse 9
3900 Brigue 3930 Viége
Tel. 027 606 99 30 Tel. 027 948 02 80
CDTEA Sierre i
2, Av. Max-Huber CDTE-A oy

_ Av. Ritz 29
3960 Sierre 1951 Sion
Tel. 027 606 98 60 Tel. 027 606.48.25
CDTEA Martigny
Rue d'Octodure 10 B e T

: Av. France 37

1920 Martigny 1870 Monthey
Tél. 027 606 98 30 Tel. 027 606.02.80
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Eques » Logopédistes

+ Psychomotriciens
+ Psychologues -

— sychothérapeutes
Mission: "’ 4

Soutenir et accompagner les enfants et adolescents
présentant des difficultés

* psychologiques

* scolaires

* comportementales

*» éducatives et familiales
» de langage oral et écrit

» liées au corps et au
mouvement

Partenaires

* Famille
« Ecole

* Professionnels de la santé et du social
* Instituions

» Associations

» Autorités

» Autres...
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Eventail de nos prises en charge

* suivis logopédiques

* Suivis psychomoteurs

« conseil et soutien éducatifs

« evaluations psychologiques

« thérapies / psychothérapies
individuelles, familiales ou
de groupe

» Supervisions

« Auditions LAVI

Plan

v'Quelques exemles cliniques
v Analyse systémique : quelques rappels

v'Gestion de la différenciation

<selon un modéle d’analyse systémique et
relationnel

v'Role du psychologue
v"Mémento/conclusion
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Vignettes 1

e Enfant d’origine portugaise d’environ 14
ans dont la maman est décédée quand il
était tout petit.

e Papa domicilié a Porto, hémiplégique
e O freres et sceurs dont 3 en prison au
Portugal

e Adopté depuis plus 10 ans par sa tante qui
est allée le chercher dans un orphelinat
quand il était agé de 6 ans

e Fin 9 CO ne travaille pas et se marginalise

a l’école comme en ville »

Vignette 2

e Jeune homme scolarisé en 9 CO

e Attitude trés désagréable face a tous les
enseignants (il répond, refuse |'autorite,
etc...). Il ne fait jamais ses devoirs

e Tentative de |'école de mettre des regles
claires.

e Fin mai : constat -> il est la « béte noire »
de beaucoup d’enseignants épuisés et sa
famille ne le supporte plus non plus.

10
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Vignette 3

e Enfant d'origine portugaise. Scolarisé en primaire sans
appui, ni aide. A appris le francais en 3 mois( en 3h a son
arrivée). Aucune aide, aucun appui, aucune organisation
dans le cadre de son travail scolaire mais réussit les
examens et participe en classe quand il a envie.

¢ Scolarisé en 9 CO

¢ Fin mai -> constat : échec scolaire, démotivation.

» Diagnostiqué fin juin comme étant une jeune présentant
une douance (QI de 142 )

e Dossier auprés du Tribunal des mineurs pour avoir effectué
des attouchements sur une jeune fille de son age

¢ Développe de plus en plus d'agressivité verbale

11

Analyse systémique
quelques rappels (1)
e I| existe un grand nombre de modeles
explicatifs des comportements humains,

chaque modele a sa valeur, son utilité
mais aussi ses limitations

e La question n’est pas de savoir si le
modele est juste ou faux mais s’il éclaire
un aspect de la réalité que je veux
connaitre et surtout s’il est utile pour
atteindre les objectifs visés.
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r -
Analyse systemique
quelques rappels (2)
e Au cours de son
évolution, 'homme
construit des modeles

théoriques pour tenter * Pensée analytique
de comprendre le (du grec analuein . décomposer en
monde qui I'entoure éléments) diviser en éléments
toujours plus  petits  pour
Deux modes comprendre la réalité

fondamentaux e

* Pensee holistique

(du grec holos : tout, totalité,
ensemble)jrelier les éléments entre
eux pour comprendre la réalité

13
Analyse systémique
quelques rappels (3)
La vision La vision
analytique holistique
g - REUNIR POUR MIEUX

- DIVISER POUR MIEUX

COMPRENDRE. \\ COMPRENDRE,

_ \ - IMPORTANCE DONNEE A
é:’éﬁ;{?g(ﬁﬁ DONMCR A \ L'ENSEMBLE.

DIAGNOSTIC CENTRE SUR
LE CONTEXTE {écosystéme)
/ ET SON ORGANISATION

- DIAGNOSTIC CENTRE SUR
LUINDIVIDU ET SES
STRUCTURES INTERNES

14
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Analyse systémique

quelques rappels (4)

Choix de I'axe de I'analyse
(individuelle ou contextuelle) ...

Quel axe permet d’'atteindre les
objectifs de la différenciation de
manieére plus ou moins
fonctionnelle ?

» REGARD ANALYTIQUE / INTRAPSYCHIQUE
*»  Qu'est-ce qui dans la structure du jeune peut expliquer le probléme
« Evaluation et diagnostic du jeune
»  Traltement ou réparation des défaillances du jeune

Réponses aux besoins individuels / si on se base que sur ce regard ->
épuisement et découragementdu jeune

* REGARD HOLISTIQUE / CONTEXTUEL

. Qu'est-ce qui dans le contexte ou dans mon comportement participea la
perpétuation du probléeme

. Evaluation et diagnostic de |'organisation du contexte ( hiérarchle, stratégies de
réponses ...)

«  Modification de ses réponses et création de conditions propicesa un
changement

. Si I'on veut faire partie de |a solution, Il faut accepter de falre partie du
probléme

Réponses aux besoin d’appartenance / si on se base que sur ce regard ->
épuisement et découragementde |'enseignant, parents et autres
intevenants
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LE TOUT N’EST PAS EGAL A LA SOMME DES
PARTIES

La vision /,,_,_\
analytique

- DIVISER POUR MIEUX
COMPRENDRE.

- IMPORTANCE DONNEE AUX ‘
ELEMENTS.

La vision
holistique

- REUNIR POUR MIEUX
COMPRENDRE,

\\ - IMPORTANCE DONNEE A
| L'ENSEMBLE.
- DIAGNOSTIC CENTRE SUR DIAGNOSTIC CENTRE SUR
LUINDIVIDU ET SES
STRUCTURES INTERNES

LE CONTEXTE {écosystéme)
ET SON ORGANISATION

. '“. ':‘;'- -%‘ A
9, : \
‘ g\ g
Recaplace

/ foudll

17

L'axe relationnel

‘#

Analyse systemique
quelques rappels (6)

e D’un point de vue systémique, le
symptome et son expression sont le
résultat de la rencontre de variables
relevant de la nature individuelle et de la
nature contextuelle ainsi que la
dynamique relationnelle

e D’un point de vue systémique encore, tout
commence par la différence. Pourguoi une
«différence» ?
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Analyse systémique

quelques rappels (7)

Bateson répond : « Parce que c’est la tout
ce que nous pouvons percevoir. On ne peut
par percevoir l‘uniformité, il faut qu’un
élément quelconque vienne faire contraste
pour qu‘une perception puisse avoir lieu. Si
nous nous trouvions dans un milieu
entierement bleu, par exemple, nous ne
percevrions plus rien, pas méme le bleu ! »

« Notre univers devra vivre avec la
différence et renoncer a faire de son
éradication la condition de son
progres...Et c’est la un défi nouveau, un
probleme que jamais les hommes n’ont
eu a résoudre sur une telle échelle et a
I’écart duquel I’Ecole ne peut rester »

Philippe Meirien,
Les cahiers pédagogiques, 1985,n° 239, p.4
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La différenciation :
constats

e Dans une classe tous les éléves n‘apprennent pas
de la méme maniére et au méme rythme

» Les éleves sont différents par leurs acquis, leur
comportement, leur rythme de travail, leur
intérét et leur profil pédagogique

e Face aux difficultés certains éléves peuvent
éprouver des difficultés passagéres. Pour
d'autres, les difficultés incrustées durablement
freinent la réussite scolaire

* Tous les enseignants souhaitent
différencier...rares sont ceux qui pensent que ce

n‘est pas nécessaire...
21

La différenciation :
constats (2)

* Beaucoup d’enseignants sont en recherche de
stratégies

e Souvent on observe une action de |'enseignant
centrée sur un renforcement individuel au sein du
groupe classe

v stratégie qui épuise l'enseignant et qui
est peu efficace sur I'éléve

22
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La différenciation :
constats (3)selon nos pratiques

e Confusion entre normaliser et
difféerencier

e Vision sociétale : tout le monde doit
réussir et bien souvent les
spécialistes (enseignants, logo,
psycho, etc...) recoivent le message
suivant :

« faites bien votre travail ! »

23

La difféerenciation définition

« Mettre en ceuvre un cadre souple ou les
apprentissages sont suffisamment explicités
et diversifiés pour que les éleves puissent
travailler selon leur propre itinéraire
d'appropriation, tout en restant dans une
démarche collective d’enseignement des

savoirs et des savoirs faire exigés »
Halina Przesmycki, Pédagogie différenciée, Paris, Hachette , 2004

24
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En bref...

e Nous sommes treés souvent face a un
jeu interactif qu’il s'agit de décoder :
I'individu ne peut étre étudié et
compris hors contexte : besoin d’'une
analyse individuelle et contextuelle

e Nous faisons partie du systeme :
analyse relationnelle et prise de
conscience que nous sommes une
partie importante du systeme

25

Proposition de gestion de la différenciation :

» Envisager plusieurs modeles explicatifs relationnels,
individuels et contextuels avec pour conséguences de
réfléchir en terme de stratégies au cas par cas.

* Développer des stratégies selon un principe de co-
construction => bien souvent nous voulons une grille a
appliquer pour tous les cas ...

¢ De ce fait, I'évolution et la gestion des différences est une
co-construction et met en jeu des variables diverses

- l'analyse de ces variables est indispensable pour comprendre
I"évolution
« Varnable individuclie
« Vision éducative
+ Organisation école-famille
+ Hiérarchie/autorité
« Détermination des adultes et des jeunes

26
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Proposition de gestio(?) de la différenciation

e Ce diagnostic systémique propose de se
demander en quoi le contexte de la classe,
I'organisation entre la famille et I’école et les
autres caractéristiques du contexte peuvent
aider a la différenciation dans une dynamique
réaliste

e Dans ce modele, la question « au nom de quoi je

décide de prendre en charge le jeune plutét que
le contexte classe » est pertinente

e Elle propose un choix de prise en charge « faut-il
s’occuper d'abord du jeune lui-méme ou du
contexte dans lequel le probléme est apparu »

27

Proposition de gestion de la différenciation

(4)

e Renforcement des sous-systémes de régulation
qui encadre le ou les jeunes :

- Partenariat

- Messages clairs (marquer ses limites et
mise en place d’objectifs réalistes)

- Responsabilisation
- Délais

28
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Réle du psychologue

e Aider dans l‘analyse analytique et
holistique et savoir naviguer entre les
deux cartes d'analyse

e Se positionner clairement de maniere a
étre allié avec tous les acteurs en jeu

e Faire en sorte que |'enseignant ne signale
pas un enfant a réparer et un parent qui
signale une école qui ne sait pas y faire
avec son enfant !

29

A enregistrer

 I| existe un grand nombre d’ explications aux
difficultés d’ un jeune adolescent

» Ces explications ne sont pas toujours vraies ou
fausses : certaines nous aident a atteindre un
objectif, d’ autres nous en empéchent

* L’ équipe de spécialistes a |a responsabilité de choisir
des explications adaptées a la situation. La question
n' est pas de rechercher la vraie explication des
difficultés de |’ enfant mais ce qui est utile et
fonctionnel a la collaboration

e Savoir que mon attitude influence la problématique et
prendre sa responsabilité dans le jeu interactionnel
évite d’ avoir une attitude accusatrice envers autrui
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Conclusion

e L'idée de base étant d'apporter plusieurs lectures
du fonctionnement du jeune

e A la question, faut-il une différenciation dans le
systéme ou une différenciation du systeme, la
theorie dit qu'il faut les deux : mais
stratégiquement il convient toujours de respecter
le « codage » du systeme, c’est-a-dire d’utiliser
le langage du systeme et les ressources de
plusieurs systéemes qui se rencontrent.

31

En bref, question a se poser
regulierement :

e Comment répondre aux besoins
spécifiques (nous ne sommes pas tous
égaux) et aux besoins d'appartenance
(droit a la scolarisation et a la
différenciation, et devoir de répondre aux
regles) ? ...

e A notre sens, il convient d'une part de
faire attention de ne pas chercher a tout
prix la remédiation voire la réparation ; et
d’autre part de privilégier la relation entre

tous les acteurs. =
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« L’approche interactionnelle et stratégique
peut offrir des pistes d’action insoupconnée
et efficaces pour renforcer la prise en
charge des jeunes par les parents et les
enseignants. »

Jean-Jacques Wittezaele, L’homme relationnel, ed. seuil,
2003

33

Grand MERCI pour votpe gttention
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«Ni laisser-faire, ni punition - la sanction éducative»
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Une logique de la sanction educative

Atelier animé par Philippe Beck, formateur d'adultes, coach certifié et médiateur, membre de
FormAction (www.formaction3.ch), auteur de « Eduquer sans punition — la sanction éducative en
pratique », éd. Jouvence, 2013.

Dans cette contribution, j'entends montrer comment la logique de la sanction éducative
développée par Eirick Prairat' et, a sa suite, Elisabeth Maheu, les questions qu'elle
amene a se poser tel un fil rouge, permettent d'aborder les questions de discipline, de
transgression et de sanction avec sérénité, flexibilité, respect humain, empathie.

Je suis formateur d'adultes, spécialisé dans le domaine de la résolution non-violente
des conflits et de situations violentes. C'est mon travail fréquent auprés d'enseignants?
et de travailleurs sociaux qui m'a amené a m'intéresser de prés aux questions de regles,
transgressions et sanctions, ayant constaté que souvent c'est un mauvais usage de
celles-ci par les professionnels qui entraine les conflits qu'ils me décrivent en stage de
formation.

L'animation de plusieurs dizaines de formations courtes sur le theme de la « sanction
éducative » m'a progressivement permis d'approfondir et d*affiner ma compréhension
de ses tenants et aboutissants.

L'école est un lieu ou des dizaines de regles ont cours : en salle de classe comme en celle
de sport, dans les couloirs, sur le préau, au réfectoire pour certains, de méme qu'en
course d'école, camp de ski, cours de natation : chaque activité, chaque lieu a ses regles,
explicites ou sous-entendues.

Beaucoup de régles, beaucoup de contraintes donc, pas toujours mémorisées et moins
encore comprises... Comment dés lors garder le cap d'une autorité ferme, mais souple et
bienveillante ? Et comment sanctionner lorsqu'une dérive se produit ?

Toute réflexion sur la sanction éducative —on verra plus loin quel sens précis je donne a ce
terme — doit obligatoirement s'appuyer sur une réflexion a propos des régles et des effets
de leur transgression.

Les regles

Voyons avant tout les régles comme des reperes, des piliers structurant I'espace social et
symbolique, bien plus que comme des barriéres le restreignant. Reperes dont la solidité
est a assurer par les représentants de l'institution : c'est exactement le réle de la sanction,
« re-sanctification », re-solidification d'un repére menacé ou fissuré par une
transgression. Et notons déja combien normal est le fait que ladite solidité soit éprouvée
et testée, mise & I'épreuve, par les usagers.

Les regles protégent et promeuvent avant tout des valeurs : « arriver a I'heure a I'école »
engage a respecter I'étude, le travail scolaire ; « respecter la personne et les biens des
autres éleves » impose le respect d'autrui ; « avoir avec soi les livres, cahiers et matériels
du cours » enseigne le soin et I'anticipation.

Parallelement, les regles servent souvent a satisfaire des besoins, que ce soit ceux de
I'éléve lui-méme, ceux des autres enfants, ceux des enseignants, ceux de I'établissement

L E. Prairat est (entre autres) professeur de sciences de I'éducation a I'Université de Lorraine (Nancy 2),
membre de I'Institut Universitaire de France. E. Maheu a été enseignante en collége, directrice de
centres d'adolescents et formatrice a I''UFM de Rouen ;elle est aussi membre de I'lFMAN. Cf. la
bibliographie pour leurs ouvrages. Tous deux ont exclusivement travaillé dans le champ de
I'éducation des enfants, et particulierement de I'éducation scolaire.

2Qu'on me permette de considérer que la forme grammaticale masculine vaut également pour les
femmes.
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scolaire... Besoins vitaux ou simples nécessités pratiques: la premiere regle du
paragraphe precedent permet a l'enseignant de démarrer sa lecon devant une classe
compléte (besoin d'efficacité); le second exemple assure, évidemment, une part
essentielle de la sécurité de chacun ; la troisieme regle est indispensable a I'exercice du
travail en classe.

Lorsqu'on informe un éleve d'une régle a suivre, prend-on toujours la peine de lui en
expliquer le sens, les valeurs qu'elle promeut, les besoins qu'elle vise a satisfaire ? Ce
serait pourtant essentiel pour lui permettre d'en juger, d'en comprendre, et finalement
d'en accepter le bien-fondé...

Un droit associé au respect de la regle

L'éleve qui respecte I'neure d'arrivée en classe, celui qui a tout son materiel avec lui, est
habilité a participer a la lecon. Celui qui ne tape ni ne vole ses camarades est autorise a
les cOtoyer librement...

Il est intéressant — on verra pourquoi lorsqu'on parlera des sanctions — de se demander,
pour chaque régle, quel droit spécifique son respect ouvre aux personnes qui y sont
astreintes. Droit spécifique: a I'évidence les droits fondamentaux ne sauraient étre
conditionnés au respect d'une regle...

Trois regards sur les transgressions

Toute transgression —d'une régle, d'une directive, d'une loi — mérite d'étre examinée sous
trois angles, trois regards :

e L'angle «civil » (pour prendre une métaphore juridique) : y a-t-il des victimes, des
lésés? En quoi consistent les dommages subis (matériels, psychologiques,
moraux...) ?

e L'angle «pénal »: en quoi la communauté (la classe, voire I'établissement scolaire
tout entier) est-elle ébranlée ou mise en danger ?

e L'angle «psychologique »: Quels besoins la conduite transgressive entendait-elle
satisfaire ? Quels seraient les moyens non transgressifs de le faire ? Au-dela, est-ce
que la transgression vehicule un « message caché », un appel au secours, ou a
I'attention, une revendication ?

Pour reprendre deux des exemples ci-dessus :

e Lorsqu'un éléeve arrive en classe en retard, il désorganise la lecon (explications
tronquées, consignes pas entendues) ; et si son retard se prolonge sans explication, il
provoque peut-étre une inquiétude croissante de l'enseignant-e, et par ricochet
I'angoisse des camarades de classe (aspect « civil »). Bien entendu, il malmeéne le
respect du travail scolaire, que la regle entendait préserver (aspect « pénal »). Enfin,
sa conduite peut répondre a une grande variété de besoins, que seule la connaissance
de cet éleve et du contexte permettront, du moins lI'espére-t-on, de deviner (aspect
« psychologique »).

e Un éléeve qui frappe les autres, qui les rackette ou qui abime leurs possessions, met en
danger le respect mutuel (aspect « pénal ») et cause des dégats, physiques, matériels
Ou moraux, a ses victimes (aspect « civil »). Et la encore, on peut imaginer bien des
besoins divers a la source de ces comportements (aspect « psychologique »).

Remarquons que l'aspect « pénal » est toujours present : il est trés exactement le revers de
I'utilité de la régle ; ce que la régle entend protéger ou promouvoir, sa transgression le
met en danger, c'est tautologique !

L'aspect « civil » n'est a I'évidence pas toujours pertinent. Toute transgression ne fait pas
forcément des dégats, des victimes.

L'aspect « psychologique » est pratiquement toujours présent mais revét une importance
trés variable : I'arrivée tardive due a un retard de bus ne répond évidemment a aucun
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besoin ; celle due a une envie de flaner refléte tout simplement un besoin d'indépendance
—dont il vaudra tout de méme la peine de s'occuper —; celle due a un désespoir cause,
imaginons, par une situation familiale dramatique, exige un traitement prioritaire et
urgent!

Trois ordres de responsabilité

De ces trois dimensions — civile, pénale, psychologique — découlent en théorie trois
responsabilités pour l'auteur de la transgression :

e «Responsabilité civile », celle de réparer, réellement ou du moins symboliquement,
les dommages causés aux victimes éventuelles.

e «Responsabilité pénale », celle de rejoindre la communauté en ses régles structurant
devoirs et droits de chacun, de faire le nécessaire pour pouvoir en étre a nouveau
membre de plein droit.

e «Responsabilité personnelle », celle de mettre a jour, d'expliciter ses motifs, ses
malaises, ses besoins véritables qui se sont exprimes a travers la transgression.

Il va de soi que cette notion de responsabilité est le plus souvent métaphorique: la
responsabilité juridique des éleves est, pour raison d'age, généralement absente ou au
mieux partielle. Mais c'est en pariant sur une responsabilité a construire (selon une formule
de Ph. Meirieu) qu'on la batit progressivement.

Des sanctions pour restaurer des relations

La « sanction éducative », nous y voici : nous appellerons ainsi toute sanction qui vise a
exercer I'une au moins des trois responsabilités civile, pénale ou personnelle.

e Sous l'angle pénal, la sanction éducative a pour finalité de restaurer la relation entre le
fautif et le groupe®. Elle consiste donc en mesures amenant le fautif a comprendre,
assimiler, accepter la regle a l'avenir. Et tant qu'il n'en sera pas capable, a
éventuellement le priver temporairement du droit associé au respect de la réegle (cf.
supra).

e Sous l'angle civil, si la transgression a fait des dégats, la sanction éducative vise a
restaurer la relation entre le fautif et ses victimes. Cela passe notamment par la réparation
des dommages, de maniere suffisante et satisfaisante aux yeux des victimes. Cela peut
également passer par la contrainte faite au coupable d'écouter, d'entendre la peine de
ses victimes.

e Sous l'angle psychologique enfin, la sanction éducative vise a restaurer la confiance en
soi du fautif, a améliorer sa connaissance de lui-méme. Elle est contrainte de réflexion, de
parole — seul ou en dialogue avec un adulte référent®. Et peut-étre exercice, mise en
pratique d'autres maniéres d'agir>.

Par ailleurs, on se souviendra que les renforcements positifs suscitent davantage de
modifications de comportements que les négatifs. Une « sanction positive », ou
« préventive », pourra consister a encourager, féliciter, voire remercier pour tout
comportement conforme a la regle, particulierement lorsqu'on sait ce respect de la regle
difficile a un éléve. Ou encore, a une extension du « droit associé » au respect de la régle :
si tu ne démolis plus les jeux (P1-2), alors on peut te faire confiance en te laissant jouer

%« La sanction n'est vraiment formatrice que si elle a un futur, que si elle pense la réhabilitation ou la
réintégration du sujet coupable.» (Prairat, 1999, p. 7)

* Reste bien entendu ouverte la question de qui doit se charger d'aider I'éléve dans ces investigations :
I'enseignant concerné ? le maitre de classe ? directeur ou doyen ? infirmier ou médiateur scolaire ?...

%« La sanction éducative est un coup d'arrét pour réorienter un comportement a la dérive. Elle est la
pour faire césure car la visée psychologique ultime est d'ouvrir de nouveaux commencements.»
(Prairat, 2001, p. 75)
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seul dans la salle de classe ; si tu as régulierement tout ton matériel scolaire avec toi, on
t'accordera peut-étre un « joker » en te prétant ce qui, un jour, te manquerait...

Comment suppléer aux déficits de compréhension ?

Bien. Pour un public d'éléeves suffisamment agés, les définitions ci-dessus suffiraient a
fonder une éthique, une praxis générale et une action dans chaque cas particulier. Mais je
gage que nombre d'enseignants des premiers degrés primaires auront sourcillé a la
lecture des derniers paragraphes. Comment faire comprendre une regle a un petit qui en
semble encore incapable ? Comment lui faire réparer un dégat dont il ne mesure ni
I'importance, ni peut-étre méme le fait ? Comment I'amener a percevoir I'émotion causée
a une victime, si son empathie semble encore déficitaire ? Comment pallier I'insuffisance
de son vocabulaire pour vérifier ses besoins réels, et comment surtout lui enseigner
d'autres moyens, légitimes ceux-ci, pour les satisfaire ?

C'est la que doit s'engager fortement la responsabilité éducative, responsabilité
d'accompagnement par l'enseignant®.

e Siun éleve n'est pas en mesure de comprendre une régle, il est clair qu'il ne pourra
pas non plus la respecter. C'est donc aux adultes référents (I'enseignant qui donne la
lecon, celui qui surveille la récréation, mais aussi l'adulte qui accompagne le camp...)
qu'il incombe, soit de trouver a « faire sans » la régle, soit de veiller eux-mémes a son
respect.

e Siun éleve est incapable de réparer un tort ou un dégat, c'est a l'institution scolaire de
le faire a sa place. En effet, le droit a réparation de la ou des victimes reste intact.

e Si les besoins a l'origine d'un comportement transgressif demeurent obscurs, on
pourra toujours se fier a lI'universalité de certains d'entre eux : besoins de sécurité, de
liberté, de «caring », de reconnaissance... Trouver des moyens, aussi simples que
possible, de satisfaire davantage ces universaux permettra-t-il de « calmer le jeu » ?
On peut au moins l'espérer... Oser un regard neuf sur l'enfant et sa situation, voire
solliciter le regard de nouvelles personnes, peut également susciter des intuitions, des
idées innovantes. C'est ici que le travail en équipe trouve toute son importance !

L'importance du lien

L'essentiel a mes yeux, pour qu'une sanction soit juste — au double sens de justice et de
justesse —, est qu'elle soit donnée doublement dans le lien :

e lien affectif entre lI'adulte sanctionnant et l'auteur de la transgression, un lien fait de
respect, de connivence, d'empathie. De sa qualité —en général et particulierement au
moment ou s'ordonnent les sanctions — dépend l'acceptation de celles-ci, et peut-étre
méme, dans certains cas, la protection du projet scolaire et éducatif général’. On
distinguera soigneusement la personne de I'enfant de I'acte répréhensible qu'il a commis :
a la premiére va notre respect, au second s'adressent nos sanctions.

e lien logique entre transgression et sanction, visant a nous rapprocher le plus possible
des «conséquences naturelles » de certaines transgressions (je touche une plaque
brilante donc je me brile). Plus ce lien est clair, plus facile sera la compréhension des
sanctions et de leur caractére nécessaire et exempt de toute violence « punitive »®;

® « Tout en étant d'abord le garant de la loi et de la régle, I'adulte est 1a pour accompagner le
contrevenant, afin que la transgression, suivie de sa conséquence, devienne une occasion de
progres.» (Maheu, 2005 p. 57)

"« Que I'enfant comprenne que cette punition n'a pas coupé les ponts entre vous, qu'au contraire elle a
liquidé, bien ou mal, une situation dont la tension lui était une réelle souffrance. [...] Que la crise est
finie et qu'il peut reprendre sa vie normale.» (C. et E. Freinet, Vous avez un enfant, Paris : éd. Table
ronde, 1962, p. 308)

8 Rappelons que l'origine latine du verbe « punir » renvoie aux notions de chatiment et de vengeance...
aux antipodes d'une éducation bienveillante !
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moindre sera, par consequent, le risque qu'elles soient percues comme « méchantes »,
violentes, vexatoires, injustes ou arbitraires.

Quelques précisions utiles

Jaimerais ajouter a ces propos quelques précisions d'importance, sur des points qui
pourraient constituer des « angles morts » d'une pratique inexpérimentée de la sanction
éducative.

Les questions dessinant le fil rouge dévidé ci-dessus montrent a quel point une
transgression est inséparable de son contexte et de la personne de son auteur. Aussi
ne saurais-je trop mettre en garde contre les « barémes de sanctions », prét-a-porter
commode d'apparence mais rarement ajusté, rarement juste, rarement éducatif.
Chaque transgression mérite sa réflexion propre !

Attention, tres peu de sanctions permettent a la fois I'exercice des responsabilités que
nous avons appelé — méme avec des guillemets — pénale, civile et personnelle. Il
convient donc de chercher quelle sanction convient pour chacune d'elles.

Rappelons-nous que toute transgression laissée sans réaction est une invitation tacite
a recommencer, pour le transgresseur... et pour tout éléve qui aura observé la scéne
ou en aura vent I’ Sanctionnons sans exception ! Mais cela ne signifie pas qu'il faille
« en faire une montagne ». En effet :

Le rappel d'une régle constitue déja une sanction, dans sa dimension « pénale ». Que
ce soit préventivement — lorsque l'occasion de transgresser semble belle... — ou
«curativement » — quand elle a eu lieu —, elle explicite le fait que la régle est toujours
valide et qu'on a toujours la tache de la faire respecter.

Nul besoin qu'une sanction soit douloureuse: un entretien pour réexpliquer la régle
(dimension pénale) ou pour mieux comprendre comment une transgression est
arrivée (dimension personnelle) peut étre un moment chaleureux, un travail de
réparation peut étre plaisant... Par contre un certain effort est de mise, afin de briser
dans I'ceuf I'illusion de toute-puissance que pourrait entrainer une sanction trop vite,
trop aisément accomplie (les excuses proférées du bout des léevres en sont le parfait
exemple).

« La transgression est plus qu’une "envie de", une intention, elle est un passage a

I’acte. Il est important que la sanction soit, elle aussi, plus qu'une "envie de", un

souhait, une lamentation ou un discours de morale. Elle doit étre, en réponse, un acte
A 10

posé. »

Ayons en vue davantage le futur de la relation que la transgression passée. Je le
répéte : « la sanction n'est vraiment formatrice que si elle a un futur, que si elle pense
la réhabilitation ou la réintégration du sujet coupable.» (Prairat, 1999 p. 7).

Osons parfois questionner la pertinence de nos regles : I'important est bien davantage
ce qu'elles promeuvent ou protégent (valeurs, besoins) que leur rédaction précise.
Certaines regles peuvent constituer de réelles violences institutionnelles, du moins
pour tel éleve précis. Plutdt que de faire une « exception », concept qui fleure bon

® « Méme si on renonce a toute rétorsion, a toute punition, ne faisons pas silence sur ce qui s'est passé. A
chaque fois, on a a signifier que I'acte a été entendu, son responsable reconnu.» (M. Cifali, Le lien
éducatif : contre-jour psychanalytique. Paris : PUF, 1994, p. 110). Et aussi : « Si [la] loi n'est pas
réaffirmée nettement, on court le risque de voir [le] groupe se détériorer rapidement en un magma ;
béton bloqué par les inhibitions, soupe a l'anxiété avec agressivités, régressions, voire passages a
I'acte incontrélables.» (F. Oury, A. Vasquez, De la classe coopérative a la pédagogie institutionnelle. Paris :
Maspéro, 1991, p. 167)

“Maheu, 2005, p. 17.

1 Déja Séneéque ne disait pas autre chose : « L'homme prudent ne punit pas parce qu'une faute a été
commise mais pour qu'elle ne soit plus commise.» (De Ira, 1,16, cité par Prairat, 1999)
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I'arbitraire, il convient alors de chercher quelle modification de la regle en préserverait tout
le sens sans constituer une violence.

e Enfin, souvenons-nous que si la responsabilité du transgresseur est engagée sous
I'angle pénal (toujours), civil (parfois) et personnel (généralement), celle de
I'enseignant, de l'adulte responsable, I'est tout autant sous l'angle pédagogique. Et
n‘oublions jamais que I'« autorité », étymologiquement, c'est le pouvoir de faire grandir !
De ce faire grandir a la sanction éducative, il n'y a qu'un pas.

VIGNETTES

Odette, 12 ans, jette ses déchets par terre'

Que ce soit dans la cour d'école, dans les couloirs ou, méme, dans la salle d'école, Odette
« fait comme a la télé » : I'ceil vague de celle qui a des choses tellement plus importantes
en téte, elle lache négligemment et laisse tomber a terre emballages de douceurs,
mouchoirs en papier et autres petits déchets de ses activités...

Provocation de l'autorité ? Message aux pairs, « regardez comme je suis cooooo0ol » ?
Difficile a dire, sans doute un peu des deux... Le premier aspect recouvre un besoin de
liberté sans doute, mais plus encore, a mon avis, celui de vérifier sa place actuelle —son
degré de liberté. Le message aux pairs reléeve en somme du méme besoin : s'affirmer,
s'afficher, prendre sa place de « nana cool » ou revendiquer un brin de leadership... La
puberté qui travaille!

A nous de répondre a ces besoins de maniére ferme, sans rigidité : Oui, tu as une certaine
liberté, mais non, certainement pas celle de laisser tomber par terre tes déchets ; oui,
bravo, tu es une jeune fille bien affirmée, mais non, cette affirmation ne peut pas passer
parla!

Les enseignants qui parlaient d'Odette ont eu cette belle idée, pour cet aspect personnel :
la nommer responsable de I'ordre et de la propreté des lieux pendant un certain temps, a
ajuster en fonction des possibles usages de I'établissement de déléguer certaines
responsabilités a des éléves. Puis parler avec elle de ce qu'elle en a retiré.

Pour le civil, dans I'immeédiat: exiger qu'Odette aide le concierge, aprés I'école, au
nettoyage des lieux qu'elle a contribué a salir. La quantité de cette aide sera bien sar
proportionnelle a la gravité des faits reprochés : encore et toujours, évitons les vexations
et visons I'éducation et elle seule !

Au pénal, il semble qu'une petite discussion sur le sens de la régle « On est tous
responsables de garder les locaux et préaux propres », sur l'agrément qu'elle apporte, sur
la notion de soigner le bien commun, sera utile... a Odette ou a toute la classe, selon la
fréquence de cette transgression.

Etienne, 9 ans, insulte la maitresse

C'est lorsque la maitresse appelle les enfants a rentrer en classe, en fin de recréation,
qu'Etienne refuse de bouger, puis insulte I'enseignante lorsque celle-ci le rappelle a
I'ordre.

Trois réegles sont ici transgressées : d'abord, « On rentre en classe quand il est I'heure »,
puis « On obéit aux consignes des enseignants », enfin « On n'insulte pas ».

12 Cet exemple et le suivant sont tirés de mon livre « Eduquer sans punition — la sanction éducative en
pratique ».
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Les deux premieres protegent l'efficacité du travail scolaire, et ouvrent le droit... a étre
éléve, un droit qui s'est malheureusement transformé, psychologiquement comme
legalement, en devoir ! La troisieme protége l'intégrité morale de chacun.

Etienne émet-il un message ? Peut-étre « Je ne supporte plus de recevoir des ordres » ;
message adressé soit directement a I'enseignante, soit indirectement, pour « briller », a
ses pairs dont les derniers a quitter le préau observent évidemment la scéne. Besoins,
respectivement, de liberté ou de reconnaissance.

Coté civil, la maitresse est en droit de se considérer comme victime, car les insultes contre
elles sont inadmissibles — et en tolérer I'une ou l'autre risquerait fort de transformer ces
exceptions en coutume ! Le groupe qui travaillait sur cette scene a choisi de commencer
par exiger des excuses en veillant a ce qu'elles soient sincéres.

Si I'enfant avait juste perdu le controle de lui-méme, il se rendra certainement compte de
sa transgression et fera ces excuses sans histoire. S'il refuse de le faire, il faudra en
deduire que I'aspect personnel est alors dominant. Une réflexion avec Etienne sur sa place
a l'école, et le réle qu'y joue l'obéissance aux régles, s'averera des lors urgente. Sans
oublier, une fois les besoins de I'enfant explicités, reconnus et « recadrés » (ou et quand
peux-tu étre libre ? et recevoir de la reconnaissance ?), de revenir a I'exigence d'excuses
sinceéres.

Pour l'aspect pénal, le groupe propose d'une part de définir ensemble les termes utilisés,
en téte a téte ou carrément en classe. C'est quoi une conne ? une salope ? Quand on utilise
ces mots, c'est pour dire quoi en réalité ?

Autre sanction pénale imaginée : faire un jeu de roles de la situation. Y entrainer
I'imagination a d'autres réponses possibles lorsqu'on est faché par une consigne,
s'entrainer & ces réactions «socialement adéquates ». Une belle idée qui pourrait
s‘appliquer, je crois, a bien d'autres transgressions !

Encore une autre, dans un groupe différent : mener en classe un débat sur « comment
nous aimons qu'on nous dise les choses »; occasion d'introduire des notions de
communication non-violente, par exemple...
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I'auteur s'appuie a la fois sur son expérience en formation des enseignants, ses etudes historiques, et sur les
philosophes et éthiciens qui se sont penchés sur ces themes. L' objectif ultime est clairement énoncé :
"former des citoyens".
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findlités, principes... Réparation et exclusion ont droit a un chapitre séparé.
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"somme" de connaissances inoufe.
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Dossier : La sanction éducative — Approches plurielles. Coordonné par Eirick Prairat. Toulouse :
Ed. Eres, Cahiers Alfred Binet n° 668, 2001. 109 p.

Un tour d'horizon intéressant et érudit, avec 7 contributions d'auteurs historien, sociologue, juriste,
psychanalyste, criminologue, philosophe et psychologue.

COLLECTIF
Pour une sanction non-violente — Repéres éducatifs. Montargis : Non-Violence Actualité, 2006.
112 p. (Cote : 370 POU)

Ce petit livre facile d' acces reprend des articles parus dans la revue Non-Violence Actualité : Elisabeth
Maheu, Jacques Salomé, Eirick Prairat, Michel Ghazal, etc. Une bonne synthese de la question.
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Face alaviolence : Stratégies de I'adulte régulateur

Atelier animé par Chantal Furrer Rey, médiatrice et Gestalt-thérapeute, animatrice
socioculturelle, professeure HES-SO Valais filiere Travail Social, membre de FormAction
(www.formaction3.ch)

Comment intervenir en tant qu’enseignant-e ou responsable de centre, lorsque je suis témoin,
direct ou indirect, de situations de violence entre enfants ou adolescents : harcelement verbal
ou physique, phénoméne de bouc-émissaire... ? L’atelier permettra de rassembler les stratégies
des participant.e.s, de les analyser ensemble en s’appuyant sur de nouveaux paradigmes, et
d’élaborer des pistes d’intervention adaptées aux situations de violence en milieu scolaire.

Sur quels paradigmes s’appuie I’Adulte Réqulateur (AR) ?

e Le paradigme phénoménologique et les 3 pbles d’une situation de violence (Aline
Dagut, dossier annexe)

La phénoménologie nous invite a nous intéresser a la maniére dont nous avons conscience des
choses, comment nous les expérimentons, nous les vivons. La violence n’existe pas en soi,
mais toujours en situation, elle existe lorsqu’elle est vécue et percue, et c’est ce qui nous
intéresse comme AR (adultes régulateurs). Des qu'on parle de violence, se pose la question de
l'intentionnalité : Doit-il y avoir intention de l'auteur pour qu'un acte puisse étre considéré comme
violent ? Ou la perception de la victime suffit-elle ? Concretement, si l'auteur affirme "ne pas avoir
fait exprés", ou "ne pas vouloir faire de mal" etc., est-ce encore de la violence ? L'approche
phénoménologique introduit le 3e pbéle "inter-diction" pour montrer qu'un fait, un acte, sera
considéré comme violent sitét que quelgu'un ou quelque chose l'aura décrit comme tel, invoquant
une loi, une régle, une limite dépassée...

L’AR a dés lors deux missions face a la violence entre enfants :

- celle d’investir lui-méme ce podle inter-diction, si personne ne le fait dans la situation ;

- et celle de permettre & chacun des acteurs de la situation de sortir de la rigidité dans laquelle
ils se trouvent : la victime, accrochée au péle perception ; 'auteur au péle intention ; le témoin a
sa neutralité.

e Vivre le conflit pour diminuer la violence (Charles Rojzman)

« Par peur de la violence, ce sont les conflits que nous taisons. Et c’est Iimpossibilité
d’exprimer ces conflits qui provoque la violence » (Ch. Rojzman, p. 112)

Pour Rojzman, fondateur de la Thérapie Sociale, la violence arrive lorsque les conflits n’ont pu se
mettre en place, et elle est a comprendre comme un symptdome, une manifestation d’un autre
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probléeme non exprimé. L’AR s’intéresse a ce que la violence cache, a ce qu’elle empéche
d’exprimer.

Dans l'esprit de la thérapie sociale, il :

- met en place des espaces ou le conflit peut exister, grace a un cadre permettant I'expression !

- vise a la prise de responsabilité de chacun sur ses besoins, désirs, ressentis

- permet I'expression des peurs, souvent présentes en fonds, derriére la colére et les rancoeurs !
- permet la conscientisation des parties sur la complexité de la situation, la variété des points
de vue, des vécus

- il ne cherche pas a ce que tous s’accordent, mais a ce que chacun puisse exposer son
désaccord, sa différence.

e Laresponsabilité collective et le protagonisme des enfants (Alejandro Cussianovic)

Alejandro Cussianovic incarne une vision latino-américaine, influencée par les principes de base
de I'Education Populaire, lorsqu'il lutte pour une nouvelle maniére de travailler avec les enfants,
sans paternalisme, sans adultocentrisme. Considérer I'enfant non comme un adulte en devenir,
qgu’il faut modeler selon nos valeurs, mais comme un étre en soi, avec ses droits et ses devoirs,
sa responsabilité particuliére, I'enfant comme personne, acteur de son destin, citoyen a part
entiéere.

L’AR peut reprendre de cette vision de I'enfant deux éléments-clé :

- Le protagonisme : I'enfant construit chagque jour sa responsabilité citoyenne, par ses choix, ses
actions, sa maniére de prendre sa place dans le groupe de pairs... Cette société qu’il construit
aujourd’hui est a l'image de celle de demain. L'enfant est acteur, avec nous adultes, de la
construction de relations non-violentes.

- La responsabilité collective : nous donnons notre confiance au collectif des enfants, pour
trouver des solutions non-violentes aux conflits entre eux. Dans notre intervention lors de
violences, nous évitons de ne travailler qu’avec les auteurs et les victimes, nous considérons que
tout acte de violence est a traiter avec I'ensemble du groupe dans lequel il a lieu. Nous offrons a
ce collectif des espaces de possible confrontation d’idées. Nous les appuyons dans
lapprentissage de la vie en société, en leur faisant expérimenter I'expression de leurs
désaccords, la prise en compte d’autrui, et en promouvant et enseignant les modes de résolution
non-violente des conflits.

o Laviolence et les freins a I’empathie (Serge Tisseron)

Tisseron s’intéresse a ce qui empéche I'empathie, et donc favorise la violence. |l brosse un
tableau trés large de la place de 'empathie dans ce qu’il appelle le jeu social. Il en arrive a la
conclusion que I'ennemi de I'empathie, c’est le désir d’emprise sur 'autre, de contréle. Il redéfinit
'empathie « compléte » comme une compétence a trois étages :

- la capacité de ressentir ce que l'autre éprouve

- la capacité d’accepter que I'autre se mette a ma place (empathie réciproque)

- la capacité d’accepter que I'autre me révele a moi-méme
Il montre en outre a quel point 'empathie, méme dans son premier étage, est une capacité qui
s’apprend dans I'expérience des relations aux autres, et comme les enfants jouent de moins en
moins dans la rue a faire « comme si... » dans une thééatralisation des relations sociales,
Tisseron en appelle donc d’'urgence aux enseignants afin qu’ils enseignent 'empathie. Il propose
pour cela le jeu des Trois Figures, un jeu théétral, assez complexe a animer, ou les enfants
prennent la place de chaque personnage d’une histoire qu'ils inventent, a tour de réle (voir
bibliographie)
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Le réle particulier de I’adulte régulateur

L’adulte régulateur (AR) a le devoir d’utiliser son autorité (de fonction - enseignant, directeur,
médiateur... ou d’age...) pour intervenir afin de mettre fin a 'escalade de la violence. |l peut le
faire en dehors de toute fonction éducative institutionnalisée, au nom d’une valeur citoyenne : le
rappel de l'interdit de la violence au sein de notre société.

o Lorsqu’il intervient, AR exprime clairement ses intentions, et il le marque en « je » :
« La je vois que vous ne jouez plus. » Ou « J’ai entendu vos cris, et des insultes. Vous
étes en train de vous blesser. Je ne suis pas d’accord avec la violence. Vous arrétez ca
(La cest STOP!) et on s’assied la un moment. Je suis sdre que vous allez trouver
d’autres maniéres de vous faire respecter. Méme si vous étes en colere ! »

e L'AR wva alors rapidement permettre de poser le conflit sur la table.
Il investit provisoirement le réle de médiateur : il assume une autorité nécessaire a
drainer les émotions : il garde alors une marge de tolérance quant a I'expression de ces
émotions : on cherche une diminution de la violence, il faut parfois que la colére se dise,
dans un premier temps de maniére peu civilisée...

e Assez rapidement 'AR permet a chacun de sortir du péle ou il se trouve, de se
mobiliser différemment, d’expérimenter de la nouveauté. Il invite les « victimes » a
exprimer émotions et demandes ; les « agresseurs » a faire entendre ce qui pourrait étre
souffrant chez eux, et prendre en compte les paroles des autres membres du groupe ; il
n’oublie pas les témoins neutres ou passifs : il les invite a prendre position par rapport a la
situation de violence dans laquelle ils sont mélés, comme camarades, car rarement
indifférents a lintensité de la violence observée.
Il s’agit donc de transférer dés que possible la responsabilité du « tiers médiateur » a
chacun.e des enfants impliqués.

Techniquement, il vaut mieux commencer par les enfants qui ont le plus d’émotion.

- aux enfants agresseurs: « qu’est-ce qui tarrive ? qu’est-ce que tu veux vraiment ?
Qu’est-ce qui est important pour toi ? Et quest-ce que tu comprends de ce que te dit
untel ?

- aux enfants agresseés : Qu’est-ce que tu souhaites pour toi ? Qu’est-ce que tu aimerais
demander a ... ? Qu’est-ce que tu proposerais pour... ?

- aux enfants tiers : Comment tu vis cette situation ? En quoi ¢a te touche ? Et depuis ta

position neutre, as-tu des idées pour aider tes camarades a sortir de la spirale de violence
?

e Des que les enfants commencent a se mobiliser dans de nouvelles formes de
communication, 'AR poursuit comme observateur vigilant, en appui au processus mis
en place par les enfants / adolescents (soutien, confirmations, )

- Aux parties : « Vous avancez, la. C’est pas facile ce que vous faites ! », Ou « Vous avez
pu déja vous dire que vous étes blessés. C’est un pas important vers moins de violence »
- Au tiers : « Intéressante ton idée ! Tu penses que tes amis sont préts a la mettre en
pratique ? »

Suivant I'ampleur des blessures, il vaut la peine que I'AR précise :

« Maintenant on prend juste le temps de voir comment faire pour éviter de s’étriper. L'idée
n’est pas encore de faire la paix. Vous étes bien trop en colére. Cest normal. Mais
essayez de trouver déja comment chacun peut se sentir en sécurité la. »
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Des travers a éviter...

Dans la mesure du possible (notamment si I'on dispose d’'un temps minimum pour une
régulation), 'AR évite :

- le role d’arbitre

AR a Sophie et Julie :

Eviter : « J'ai bien compris..., donc je vous propose cette solution : que Julie commence par...
puis Sophie... »

Préférer : « Vous étes toutes deux bien en colere. Je vois ¢a. Mais je ne suis pas sdre d’avoir
compris : De quoi avez-vous besoin, I'une et l'autre ?.... (puis) Ah. Et comment pourriez-vous
trouver une solution qui permette a la fois de ... et de ... ?)

- le rble de tiers reformulateur

AR aprés avoir entendu Julie :

Eviter de dire a Sophie : « Julie est triste, tu vois, elle souhaiterait que tu ... »

Préférer dire a Julie : « Oui, je vois ¢a, mais peux-tu dire directement a Sophie comment tu te
sens et ce que tu aimerais, avec des mots ? »

- le réle de « pacificateur »:

Demander de « faire la paix », exiger de « demander pardon », s’avére souvent peu efficace,
parfois méme risqué. La « sortie » est un peu rapide, souvent pas encore « mdre », et les enfants
ont tendance a accéder a la demande de I'adulte pour « avoir la paix » et aller jouer plutdt que
réfléchir vraiment a comment instaurer cette paix....

L’AR renvoie plutdt a tous les acteurs présents la question du « contrat » pour la suite. Qu'est-ce
qu’on décide pour les prochains jours ? Qu’est-ce qu’on met en place pour éviter la violence ? Si
les enfants proposent de « faire la paix », de « se serrer la main », ok, 'AR en profite pour
proposer de donner du sens a ce rituel.

« Ok, vous allez vous serrer la main. C’est comme un rituel, comme le calumet de la paix. Vous
Vous engagez a quoi alors, concrétement ? »

L’AR vérifie qu’il y ait au minimum un contrat de non-agression. C’est déja une démarche a
valoriser. A assez court terme, cette sécurité nouvelle améne fréquemment a retrouver une
relation de respect.

La aussi il est important d'intégrer a ce « contrat » les enfants « neutres » : ils ont un rdle de
témoins du contrat, et peuvent prendre la responsabilité d’aider les parties a le respecter, de les
encourager.

Rojzman remet en question le « Vivre ensemble »

Il demande aux intervenants sociaux d’éviter les écueils d’'un pacifisme béat ... et de préférer les
stratégies de lutte non-violente. Pour lui, il n’existe pas de groupes sans tensions ni conflits. Il
existe des groupes dans lesquels chacun.e évite le conflit par idéal pacifique, par peur de
'exclusion. Un groupe sans conflits ouverts vit avec des conflits latents, ce qui crée de
'angoisse, des peurs, des coléres rentrées et a terme, de la violence. Le phénomeéne de bouc-
émissaire est possible dans un groupe ou la majorité a peur d’entrer en opposition par rapport a
'ensemble des habitus du groupe, car chacun croit qu’il doit, pour en faire partie, y adhérer. C’est
pourquoi il est primordial d’offrir un espace d’expression aux tiers « neutres ». Leur neutralité
augmente la violence, sans qu’ils en soient conscients. Leur non-intervention est vécue comme
une acceptation du systéeme par les auteurs et victimes de violence.

A écouter Rojzman, I’AR pourrait donc étre un « accoucheur de conflits »
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En synthése : une posture mobile....
La posture de 'AR est faite d’'une sorte de va-et-vient, verbal et non-verbal, entre - une
implication personnelle comme tiers - comme adulte qui fait partie de la situation de violence et

inter-vient pour freiner la violence.- et un retrait « attentif », en observation du processus, avec
encouragements pour faire émerger du « tiers engagé » chez chacun.

...et 4 principes méthodologiques...

1. Sortir des attitudes et roles habituels face a la violence, et expérimenter du neuf.

L’AR intervient de maniére a permettre a chaque acteur de la situation de violence
d’expérimenter de nouvelles attitudes face a la violence, d’investir les autres pdles (perception,
intention, inter-diction)

2. Promouvoir la responsabilité collective de chacun.e dans la construction des relations
dans le groupe.

L’AR a en point de mire 'engagement citoyen de chacun, il est particulierement attentif a
impliquer les enfants témoins de violence, comme tiers médiateurs et facilitateurs. Il remet peu a
peu dans les mains du groupe la responsabilité de construire une dynamique de groupe
constructive, et une gestion commune des violences qui peuvent a tout moment émerger.

3. Donner de la place aux conflits

L’AR instaure des espaces - temps qui permettent I'expression des différences, des désaccords
et donc I'ouverture des conflits, dans la classe et dans I'établissement scolaire ! Il améne une
ritualisation des conflits grace a des cadres de sécurité a construire ensemble.

(Divers outils d’animation de groupes peuvent étre utilisés a cet effet : Cercle de météo pour
commencer la journée, panneau des émotions pour conscientiser 'humeur de chacun et de
I'ensemble du groupe, baromeétre des valeurs pour visualiser les différences, les désaccords du
groupe, temps de régulation ritualisés...)

4. Construire des compétences en gestion de conflits, enseigner notamment I'empathie
L’AR profite de la crise que représente la situation de violence dans le groupe pour travailler a
développer dans I'ensemble du groupe touché par la situation les compétences nécessaires a
reconstruire un climat serein. |l peut le faire dans I'intervention méme, ou organiser des moments
de formation (voir en annexe : la Péche aux injures ; ou le jeu des Trois Figures...)
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Le Jeu des Trois Figures (Copyright Serge Tisseron) est décrit sur :
http://www.sergetisseron.com/le-jeu-des-trois-figures/formation/ consulté le 27.10.2015

Formation continue, interventions sur sites, médiation, supervision d’équipes
www.formaction3.ch

Annexes :

e Fiche technique : La péche aux injures (3p.)
o Dossier complémentaire : phénoménologie de la violence (4p.)
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Annexes :

Fiche technigue éléves

Théme : Violence au quotidien

Activité - Expérimentation

Objectifs

La péche aux injures

- Apprendre a mesurer la portée de ses paroles.
- Etre capable de se metire a la place de 'autre, développer son empathie.

Consignes pour I'éléve

Les 12 insultes les plus communes ...

Ecris dans la colonne de gauche les 12 insultes qui sont inscrites au tableau.
Puis reprends une ligne aprés l'autre en te posant cefte question - « Si je regois cefte insulte,

comment je me sens 7 ». Mets une croix dans la colonne correspondante.

Insultes

amusant

indifférent blessant

0[S0 =] | D) | | L2 D) —=

10

11

12

La pire insulte pour moi...

Dans la premiére case, note Iinsulte qui te semble |a pire, la plus dure pour toi. Puis dans la deuxiéme
case, note ce gue tu éprouverais si on te 'adressait. Enfin dans la troisiéme case, dessine la téte que

tu ferais.

Si tu le désires tu peux taider de 1a liste de sentiments ci-dessous pour préciser comment tu te sens.

Sion me traite de ..

Je me sens. ..

Et voici ma téte_ .

Des sentiments gui parfent de moi:

Hors de moi, triste, déprime, démuni, sans défense, honteux, furieux, désespére, vide, seul, coupable,

agacé.._.

Des sentiments qui parlent de ce gue me fait l'autre ;

Humilié, devalorisé, exclu, juge, dégradé, offensé, écrasé, rabaisse, attagué, agresseé, incompris,

emprisonneé. ..
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Fiche technique enseignant
Théme : Wiolence au guotidien
Activité Expérimentation

La péche aux injures

Déroulement

Etape 1 ; travail individuel

Chaque &léve recoit une feuille Ad. L'enseignant demande de découper la feuille en 10 petits billeds,
et dy écrire toutes les insultes qu'ils entendent autour d'eux, & I'école, & la t&lé, 3 la maison, ailleurs,
sans oublier celles quils ont 'habitude d'ufiliser eux-mémes. Attenfion, une seule insulte par billet.
Faire plier les billets et les déposer dans |a corbeille. Mélanger.

Etape 2 : Travail collectif

Trois éléves sont invités & jouer les secrétaires. lls puisent tour & tour 1 billet, lisent insulte & haute
voix et I'écrivent intégralement au tableau. Pour les insultes qui se répétent, ne pas les réécrire mais
indiquer d'une barmre & cété du mot chague répétition. Pour compléter la liste, demander & la fin :
« ‘Connaissez-vous d'autres insultes qui n'ont pas &té citées ? »

Attention, pas de censure ni de jugement méme si certains termes provoquent de vives réactions.

Etape 3 : Travail collectif

Réécrire au tableau la liste des 12 insultes le plus frégquemment citées en les classant par nombre
décroissant de citations. Les éléves recopient cette liste dans la colonne de gauche de leur tableau
{voir fiche &léve).

Etape 4 ; Travail individuel

Expliquer les tétes de colonnes du tableau

- amusant : ¢a me fait rire, sourire. ..

- indifférent : ¢a ne proveque rien en moi, ni rire ni tristesse

- blessant - ¢ca me fait mal, ¢ca me rend triste, ¢ca me met en colére

Demander aux éléves de se poser pour chague insulte la question suivante : « Si je recois cette
insulte, comment je me sens 7 =, puis de mettre une croix dans la colonne correspondante.
{Préciser gue cette feuille leur appartient)

Etape 4 : Travail collectif

Pendant 'étape 4, 'enseignant aura reproduit au tableau les 3 colonnes.

Pour chaque insulte, comptabiliser les résultats par colonne en demandant aux &léves de lever le
doigt.

Attention, éviter tout commentaire pendant cette phase.

Etape 5 : Débat collectif

Poser aux éléves la question suivante :

« Pourquoi le méme mot peut-il faire sourire I'un, blesser l'autre, laisser indifférent le troisiéme 7 »
A ce stade, ne pas intervenir dans le débat, sauf pour relancer la question si les éléves s'égarent.

Etape 6 : Travail individuel

Demander aux &léves de compléter le tableau - « Quand on me traite de... je me sens ... ».

Attention - chacun choisit l'insulte qui est 1a plus dure pour lui, méme si elle n'est pas inscrite dans la
liste ol gu'elle n'est jamais sortie encore.

(Repréciser au hesoin que cette feuille leur appartient)

Etape 7 : débat collectif

Engager un débat (auquel vous participerez cette fois-ci) pour aider les éléves & prendre conscience
que les mémes insultes ne produisent ni les mémes idées, ni les mémes sentiments, ni les
mémes réactions.
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Donner un exemple.
Sion me dit mongol, je peux avoir plusieurs réactions :

- ¢a m'est indifférent parce que. .. la formule n'a pas de sens pour moi.
- ¢a me fait rire parce que ... j& ne trouve pas ¢a bien méchant
- Je suis hors de moi parce que...  jai un frére mongolien et linsulte atteint mon frére

Inviter les &éléves a trouver d'autres exemples et a trouver les raisons qui nous conduisent & avoir des
reactions différentes selon notre histoire.

Apprentissage - Les mots ont tous un sens gui dépend de la vie ef des convictions de chacun. Us ont
hien sir le sens gue donne le dictionnaire, mais ils ont en plus le sens gue je leur donne & cause de
mon propre vécu.

Matériel
Corbeille, feuilles A4, fiche de I'éléve.

Variantes

Sur le méme modéle, on peut travailler sur les comportements inacceptables que I'on peut repérer
en classe (brutalités, intimidations, menaces, se moquer d'une infirmité, d'un accent, etc. )

Spurce : Apprendre 3 vivre ensemble, Grencble : Editions de la cigale
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Approche phénoménologique de la violence

Selon Aline Dagut, prof. & 'Ecole Parisienne de Gestalt

Cluand un acte est-il considéré comme violent 7

La réponse n'est pas simple. L'approche phénoménclogigue de la violence nous invite 3

considerer trois pdles :

La perception de cet
acte

Dans ce pdle s'exprime le point de vue de celui qui souffre,
subit, se sent vicime.

«.J'ai mal et ¢'est a cause de tol »

L'intention liée &
l'acte

Dans ce pdle s'exprime la volonté — consciente ou
inconsciente — de satisfaire un désir. Lorsque ce désir
s'exprime sans respecter [integnté de 'autre, il v a agression.

De fait, l'intention de nuire est assez rare | Trés souvent
domine lintention... de ne pas étre victime. Mais aussi
l'intention de réussir, vaincre, obtenir une écoute, efc.. ..

L'inter-diction’,
définition de l'acte
comme transgressant
une loi, un cadre, une
tradition, une valeur.

Dans ce péle s'exprime le regard d'un tiers garant (qu se
met entre pour dire), ou plus largement de la communauté,
qui a posé une loi, des limites, pour mettre en sécurnté ot
donner une place a chacun.

La loi nomme le délit, I'agresseur, la victime, afin de restaurer
l2 lien social.

Ainsi il 'y a pas d'acte violent « en soi ». [l y a un acte, en situation, désigné comme
violent par la perception de celui qui le subit, lintention de celui qui le pose, un cadre
institutionnel ou social qu'il transgresse.

Une situation de violence se construit en outre dans la durée et « cristallise » & un moment
donné a partir d'un événement déclencheur. C'est souvent le cas lors de violences en

institutions éducatives.

! aline Dagut parle du pdle « transgression ». Nous lui préférons le terme « inter-diction » pour misux
signifier I'idée que ce pdle est investi par un tiers garant et non par un « transgresseur ».

l

FormAction

#ﬂ FormAction — Chantal Furrer Rey, Viclence phénoménclogie 4p.doc / 28.08.2014, p_ 1
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La violence augmente quand...

o
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...une personne s'enferme dans un péle (rigidité)

A. Pdéle perception : la personne reste dans un réle de victime

Elle fuit, se soumet, se dévalorise, se culpabilise, subit sans rien dire.

Elle geint, se plaint, sans pour autant exprimer ce qu'elle souhaite ou ne veut plus.
B. Pdle intention : I'auteur de I'acte nie I'autre comme personne

Bloqué sur un désir ou une peur, il ne tient plus compte de 'existence ou des projets
de l'autre, le considére comme un objet (défouloir, souffre-douleur, objet pour

satisfaire un désir).
Cette agressivité contre I'autre peut aussi se retourner contre soi.

C. Pdle inter-diction : la personne (ou le groupe, I'institution) s’enferme dans
un cadre rigidifié

Le cadre peut &tre inadapte, incohérent, inhumain, injuste.

La personne peut utiliser tous les moyens en son pouveir pour faire respecter un

cadre, mais ces moyens vont a l'encontre du sens méme du cadre (par exemple
protéger lintégnté physique te psychique des membres du collectif).

... un poéle est oublié - absent — exclus

A. Péle perception : Ia victime est oubliée...

Il'y a alliance entre une loi et un agresseur. Par exemple lorsque 'on se soumet 3
des lois injustes (Experience de Milgram), lorsqu’il v a impunité lors d'une
agression. ..

B. Péle intention : I'auteur n'est pas pris en compte...

Il'y a alliance entre |a victime et les représentants de la loi, qui nient 'humanité de

I'agresseur et se désintéressent de ses intentions profondes. La loi devient
vengeance. Les sanctions sont disproportionnées.

C. Pdle inter-diction : Il n'y a pas de recours au cadre, a la loi, pour dénoncer la

violence...

Soit qu'il y ait absence d'un tiers. Soit qu'auteur et victime s'enferment dans une
relation duelle excluant un représentant quelconque de |a loi, de la collectivité.

ly

FarmAction — Chantal Furrer Rey, Viclence phénoménclogie 4p.doc/ 28.08.2014, p. 2
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Je peux contribuer a diminuer la violence lorsque...

Je sors d’un podle et mets du sens (fluidite)

A, Je m'extrais de la « position de victime »

Pratiguement, je m'intéresse a lintention de I'agresseur, je cherche un médiateur, un tiers
garant.

Mais encore... je sors de la plainte, jaccepte d'entrer en conflit, d’affirmer mon désaccord. Je
cherche du sens. je prends mes responsabilités. J'agis plutdt que de réagir.

B. Je réintroduis I'autre comme personne dans la relation

Pratiguement, je cesse de nier l'aufre et ses différences. Je le respecte en tant que
personne. Je différencie la personne de ses actes.

Jexerce I'empathie, | parler « je », Fattitude coopérative, etc.._.

Mais encore, je cherche en moi (auto-empathiejles racines de mon agressivité contre I'autre

- est-ce que je ressens de la frisfesse plutdt que de la colére 7 Je peux me reconnaitre aussi
victime, ce qui me permet de sortir du réle de persécuteur.

- est-ce gue je ressens de la pewr ? |l est possible que la violence que j'agis sur "aufre soit celle
que je crains de subir de Mautre (par exemple, quand jenvoie une pique agressive & une
persaonne et la mets dans la honte car j'ai peur qu'elle m'humilie).

C. Je donne du sens au cadre

Pratiguement, en respectant la hiérarchie des niveaux de lois, je choisis de désobéir aux
ordres injustes ou indignes.

Mais encore... je développe autour de moi la citoyenneté, la négociation des régles en commun...

Je donne voix au pdle manquant

A, Je m'intéresse a la victime
Pratiguement, j'&coute et défends la victime, je recherche réparation. |l est nécessaire de

reconnaitre la victime pour lui permetire de sortir de ce rdle.

Mais encore... lorsque la loi est injuste, je choisis la désobeissance civile.
B. J'écoute le message véhiculé par I'agression

Pratiguement, je tente de comprendre avec Pagresseur ce gui Faméne & agir avec
violence ici et maintenant, ce gu'il cherche & obtenir, défendre, ses intentions sous les
actes (besoins, valeurs, désirs_..)

Mais encore... je questionne la cohérence de la sanction [adaptée 7 proportionnée 7)

C. Je fais appel a un tiers, je sors de I'escalade (mimétisme)

Pratiqguement, je différe, je prends du recul, je demande de I'side ou un relais & un tiers.

Mais encore... je trouve une sortie honorable pour les deux (qui peut étre la rupture de la relation,
mementanées ou définitive].

.

F tl’ﬂ"’f
ormaclion
'ﬁﬁ FormAction — Chantal Furrer Rey, Viclence phénoménciogie 4p.doc/ 28.08.2014, p. 3
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Analyse d’un acte violent

Schéma des trois poles
Selon Aline Dagut, Ecole Parisienne de Gestalt

; la loi
L'acte violent est le résultat \ o
d'une intention de I'auteur b pox ol
de nuire, de se défendre, N et
de vaincre, etc... Xt i — racks kst
. BRI est dit que I'acte violen
Intention S trans-gresse, viole, la

LOI, les régles de vie du
groupe

Inter-diction
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«(Dé) Motivation: déterminants et conséquences»
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Modélisation de I’émergence des difficultés

APPROCHE MULTIFACTORIELLE ET INTEGRATIVE

Processus psychologiques perturbés Problémes psychologiques

Facteurs biologiques

* Systéme dopaminergique
*  Dvt cérébral atypique rocessus copnitifs

* attention

* Impulsivité

Processus émotionnels ]
Affects négatifs Difficultés

Facteurs sociaux
= Milieu Familial

& Aot sl Srris Ruminations de colére comporte-

(sportives, musicales, otivationnels mentales

etc.) Buts personnels
Intensité de Peffort

Processus identitaires

* Estime de so1

Facteurs circonstanciels
* Evénements de vie au
sein d’une classe, de la

famille, etc.

Modeéle des troubles mentaux pac meédiation ps_vchologique de Kinderman (2005)
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La motivation

» Construit utilisé afin de décrire les forces internes et/ou
externes produisant

— Lactivation dynamisme
passif-> actif
— la direction

— lintensité

Q
o
t 5
O X
%'c
= 0
5~
e
O

Activite sur la

— et la persistance
p llduréell

du comportement
Vallerand & Thill (1993)
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Motivation: approche - évitement

» Lathéorie de la sensibilité aux renforcements

Signaux - (Eonduntes - Traits « impulsifs »
récompense d’approche

Signaux punition - C,or-\duites - Traits « anxieux »
d’evitement

- &
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Impulsivité : conception multifactorielle

Définition:

Lindividu impulsif exprimerait sa perte de controle au travers de divers comportements
mal congus, exprimés de maniere prématurée, inutilement risqués ou non appropriés a la
situation (Daruna & Barnes, 1993)

-1 Urgence : tendance a exprimer de fortes réactions, surtout en
condition d’affect négatif ou positif.

- Manque de préméditation : tendance a ne pas réfléchir et penser
aux conséquences avant d’agir.

- Manque de persévérance : tendance a ne pas étre capable de rester
concentré sur une tache ennuyeuse et/ou difficile.

- Recherche de sensations : tendance a aimer s’engager dans des

activités excitantes; ouverture face a de nouvelles expériences.
Whiteside & Lynam (2001)
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1% Etude

Meéthode

a Population
0 204 adolescents (entre 12 et 17 ans) des classes ordinaires

Q Procédure (2 temps)

" Questionnaire évaluant les comportements problématiques
® Questionnaire évaluant I'impulsivité

® Questionnaire évaluant les stratégies de régulation
émotionnelle

a Notes obtenues en fin d’année scolaire (francais, mathématiques et

histoire)

Gomez (2015)
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Modeéle intégratif de la motivation

Evaluations
: cognitives
Facteurs internes
(\1 Déterminants Indicateurs de la motivation  Attribution de
Perceptions de I'éleve \ cetiep erf QL
e delavaleur - [ \
Facteurs externes d’une activité l'.llf_*LllL'CH.]k.‘H[ AptltUdeS
¥ cognitif A Efforts
QA 5 i > Choix| A A Performance |—
.~ Contexte <€—> , \ | 4 ~ P
 de sa compétence 3\ ¥ / Strategies
i \ Persistance Chance
e de la controlabilité &
d’une activité¢ <€ .
\ ) Facteurs menantal
production

Viau (1997; 2009) et Weiner (1985)
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® Determinants de la motivation

La motivation et ’apprentissage

A. Perception de la valeur de I'activité

mmm) utilité percue par I'éleve
mmmm) Les buts poursuivis = sociaux (p.ex., clown pour étre intégré)
- scolaires

AT

1. Les buts de performance: reconnaissance sociale; notes pour un

prix, pour les parents, pour le diplome

2. Les buts d’apprentissage: valeur de 'activité € =2 nouvelles
CONNAISSANCES A ACqUELLr

Huart (2001)
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d Déterminants de la motivation! _

La motivation et I'apprentissage

B. Perception de ses compétences -> jugement global de soi en lien avec les activités
-> jugement spécifique en fonction d’'une matiere

- négative -> anxiété, interférence avec de nouvelles acquisitions;
anticipation de I’échec : non mobilisation

mmm) positive -> persévérance, efficacité, maitrise

Engagement
cog+m|| \
Persistance /

Performance

Huart (2001)
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d Déterminants de la motivation! _

La motivation et I'apprentissage

C. Perception de la controlabilité -> savoirs acquis, connus
-> étapes permettant de résoudre les problemes

D. Attributions causales -> explication de I'échec ou du succes par I'éleve

mmm) externe -> p.ex., l'aide, la chance, la difficulté de la tache
- interne -> p.ex., I'effort, les stratégies

Huart (2001)
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Créer 3 chiffres

En utilisant les sept formes a disposition

1 25

Chaque création doit étre a I'image des chiffres ci-dessus
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Motivation: Mieux la comprendre

C’est comment quand je suis motivé ?
Comment vérifier que je le suis ?

Quand/ou, dans quel contexte
suis-je généralement motivé ?

Qu'est-ce qui fait que je me sens motivé ?

C'est comment quand je ne suis pas motivé ?
Qu'est-ce que je ressens ?

Quand je ne suis pas motive,
quels besoins ne sont pas satisfaits ?

Lorsque je suis démotivé, quelles sont mes valeurs
ou croyances mises a mal ?

Quel message veut me transmettre la démotivation ?
Quel sens a-t-elle ?

Qu’est-ce que je fais pour me sentir motivé ?
De quelles ressources ai-je besoin ?

Comment puis-je mieux communiquer
mes besoins, mes sentiments, mes désirs
pour étre davantage motiveé ? Theytaz (2007)
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Modele des motivations

Continuum de ’autodétermination

Motivation

Amotivation Motivation extrinséque

intrinséque

Performance
aucune régulation régulation régulation régulation régulation
régulation externe introjectée identifiée imntégrée mtrinseque
Aucun Récompense || Objectits Obj. choisis Obj. congruents || Engagement en
comportement || vs punition partiellement  [|Buts externes ||avec les valeurs et|| fction des valeurs et buts
intériorisés valorisés les buts perso et d’accompliss.

Vallerand, Carbonneau, & Lafreniére (2009)
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Enseignant . . .
B Motivation: les besoins

Que peut-on faire? Comment étre?

» L'ado a besoin de trouver en face de lui un adulte y
— quitienne debout Eviter la fuite,

— qui existe I'agressivité, la

— qui soit clair et cohérent manipulation
* dansses croyances

* et son fonctionnement

» Jamais prendre pour soi I'agressivité d'un éleve

« Ce que tu fais me touche, mais ¢ca ne me detruit pas et ¢a ne détruit pas
notre relation »

> Eviter les projections personnelles et les jugements de valeur

— p.ex. éviter de réduire I'apprenant a
* ses notes
* son niveau
* son comportement

Nimier (2011)
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Y Enseignant

Maintien de la motivation

~ |l'intérét pour une activité d’apprentissage

Activité adapteée ni trop difficile, ni trop facile

~ |La perception de son utilité

A guoi peuvent servir les connaissances gqu’ils doivent apprendre?

~ |La fonction et les objectifs qu’elle vise, cette activité

Ce que les éléves devront savoir et pour quelle(s) raison(s)?

~ |Le lien avec les connaissances antérieures

Est-ce que les connaissances, qu’ils ont, leur permettent de réaliser I'activité ?

~ |La perception du contréle et la conviction de pouvoir réussir

« J'ai ces capacités, je connais ces éléments, donc je dois étre capable de réaliser
I'exercice» (dépendant de |la confiance en soi, la persévérance et la planification).

~ |Les croyances générales quant a la valeur de I'école

« LU'école ne sert a rien, mon pére a réussi sans terminer sa scolarité ».
« Moi, tout ce que je veux, c’est travailler et gagner du fric ».

« Je désire avoir des bons résultats, car je veux étre pilote ». Archambault & Chouinard (2009)
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| Eléve et al.

La motivation: la procrastination

* Qutil anti-procrastination

— S’engager a commencer la tache prévue avec comme seul objectif de s’y
tenir quelques minutes, pas plus

— Au terme de ces quelques minutes, il lui sera possible de s’accorder
5 minutes supplémentaires et ainsi de suite

— A tout moment, au terme des 5 minutes, il pourra décider de ne pas
continuer
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Augmenter la motivation

Je me fixe des objectifs pertinents, clairs, acceptables

Je cotoie des personnes motivées, enthousiastes

Je me concentre sur les chances de réussite plutot que sur le
risque d’échec

Je mets l'accent sur les efforts et les progres plus que sur les
résultats actuels

Je me souviens des réussites dans le domaine et de ce que jai
fait pour vy arriver

Je recherche (et j'accepte) les encouragements, les remarques
positives
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En synthése: mon message

* Passer progressivement d’une discipline imposée a une
discipline personnelle

— Initier le travail de facon progressive et autonome

— Lier les études aux buts personnels et sociaux

* aide a maintenir un bon état d’esprit permettant de meilleures
habitudes de travail, concentration et attention

— (Se) fixer des buts hiérarchisés et les réévaluer au fur et a mesure

* Favoriser des buts d’apprentissage sur ceux de
performance

Table des matiéeres

Atelier de Philippe Theytaz 122




Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
11 novembre 2015 « De la démotivation scolaire a la violence » Atelier de Jean-Marc Gomez

. - MERCI DE VOTRE ATTENTION ET PARTICIPATION -
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«Des maoyens, des pistes... pour étre plus a l'aise dans les
situations de démotivation et de violence»
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Atelier 10 Document de travail

Inventaire des pistes de réflexion a partir des échanges et du partage
d’expériences

Le type de regard porté par I’enseignant sur les éleves et les conséquences sur les comportements de
motivation et de respect : Acceptation inconditionnelle du jeune, Congruence, Empathie (Rogers, Liberté
pour apprendre)

L'attitude de bienveillance dans la relation (voir I'enfant, I'ado... derriere I'éléve, I'étudiant). Les styles
relationnels : entre autoritarisme et laxisme, il y a une place pour le style coopératif qui implique et
responsabilise I'éléve dans ses comportements et ses apprentissages.

L’évaluation et ses fonctions de formation, sélection, orientation. Conséquences de chacune d’elles sur
la motivation, voire sur la violence. Est-ce que ce sont les compétences de I'éleve (son profil sur le plan
cognitif, affectif et comportemental) qui déterminent son orientation vers les études et les apprentissages
ou les notes scolaires ?

L’échec scolaire et les conséquences sur la motivation et la violence, partant du constat qu’environ 30%
des éleves ont au moins redoublé une fois durant leur scolarité obligatoire. Le probléeme n’est pas lié au
fait que certains éléves ont besoin d’une année supplémentaire pour atteindre les objectifs du
programme (ce qui peut se comprendre), mais au statut d’échec attribué au redoublement avec le
marqguage social qu’il induit chez les éleves.

L'individualisation des parcours de formation. (Se mettre a c6té de I'éléve, de I'étudiant dans une
relation privilégiée pour I'aider a mettre du sens a son parcours scolaire et a ses apprentissages).

La sanction éducative : celle qui aide I'éléve a comprendre ce qui s’est passé, a saisir la gravité et les
conséquences pour lui et ses camarades (Principe de signification). Celle qui distingue I'acte de la
personne : c’est dans telle situation que I'éléve a « fauté » ; ce n’est pas parce qu’il a menti qu’il est un
menteur (Principe d’objectivation). Celle qui donne la possibilité de rétablir la situation antérieure
(Principe de réparation). Celle qui permet, aux yeux de ses camarades, de réintégrer le groupe parce qu'’il
a réparé l'erreur, il s’est excusé, il a demandé pardon (Principe de socialisation).

La différenciation. Tous les éléves ne sont pas sur la méme ligne. lls ne sont pas tous démotivés ou
violents. Il y aurait environ seulement 7% qui ont des problémes.

Le temps... nécessaire pour la différenciation, l'individualisation, I’évaluation formative et... la prise en
compte des aspects affectifs et relationnels, ainsi que le climat de la classe et de I’établissement. (Etude
faite sur le constat de la répartition du temps de I'enseignant : 50% pour enseigner, 22% pour préparer
les examens, 19% pour faire passer les examens, 9% pour les éléves en difficultés.) A réfléchir sur la place
consacrée aux évaluations... et d’'une maniere générale sur l'importance accordée aux différentes
fonctions, notamment le temps consacré aux éleves en difficultés.

Les besoins fondamentaux. En référence a la pyramide des besoins de Maslow, les éléves sont motivés,
et par conséquent en bonnes conditions pour apprendre, lorsque les besoins physiologiques (équilibre
alimentaire, sommeil...), les besoins de sécurité, les besoins sociaux (relations avec les camarades...), les
besoins égotiques (estime de soi, confiance en soi...) sont satisfaits.
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Pour I'enseignant, le réle de « facilitateur d’apprentissage » par rapport a la fonction d’enseignement
ouvre des perspectives, notamment sur I'observation des éléves pour mieux différencier et les travaux de
groupes pour motiver davantage.

N

Une certaine empathie pour mieux comprendre |'éleve qui n’est pas motivé incite a se poser des

questions sur sa propre motivation :

1. C'est comment quand je suis motivé? Comment vérifier que je suis motivé?

2. Quand/ou, dans quel contexte suis-je généralement motivé?

3. Qu’est-ce qui fait que je me sente motivé?

4. Cest comment quand je ne suis pas motivé? Qu’est-ce que je ressens?

5. Quand je ne suis pas motivé, quels besoins ne sont pas satisfaits?

6. Lorsque je suis démotivé, quelles sont mes valeurs ou croyances mises a mal?

7. Quel message veut me transmettre la démotivation? Quel sens a-t-elle?

8. Qu’est-ce que je fais pour me sentir motivé? De quelles ressources ai-je besoin?
9. Comment puis-je mieux communiquer mes besoins, mes sentiments, mes désirs?
10. Et aujourd’hui, comment est-ce que je me sens par rapport a la motivation?

Ce dont souffre le plus un enfant, c’est du manque d’amour : peut-on parler d’amour a I'école ? (Les
carences affectives entreraient dans le 75% de I’échec scolaire)

Rem. : Certains autres aspects n’ont pas été évoqués, faute de temps. Je pense cependant a I'importance
de l'influence du climat de I'établissement dans son ensemble, sur la motivation des éléves et sur les
conditions pour vivre ensemble dans le respect et la sérénité. A cet égard, méme si chaque enseignant y
apporte sa contribution, la direction d’école, dans sa fonction, a énormément d’influence positive dans la
mesure ou elle développe un style participatif qui consiste a informer, concerner, associer, impliquer,
responsabiliser... les enseignants dans leur mission éducative.

A chacun des participants de compléter, souligner, nuancer... et si possible de donner suite a ces
différents aspects de maniére a trouver ce qui lui permet d’étre plus a I'aise face aux situations de
démotivation et de violence.

(Theytaz Ph. 11.11.15)
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RELATIONS ENSEIGNANT — ELEVES

OUTILS DE COMMUNICATION

1. Se positionner clairement (par rapport aux situations de communication).
2. Etre convaincu de la nécessité du changement de comportement de I'éléve et des moyens pour
y parvenir.
3. Etre clair et précis avec I’éléve au sujet du comportement a changer.
4. Etre persévérant dans I'application (Ne pas lacher).
(TP)

LE MESSAGE « JE » - « TU »

AVEC UN ELEVE

Lorsque ce que dit ou fait un éléve cause probléme chez I’enseignant, le message « je » consiste a lui dire
clairement votre désaccord, ainsi que le sentiment (colére, peur, tristesse) que provoquent son
comportement, ses paroles, ses actes...

Le message « je » communique a |'éléve que vous lui laissez la responsabilité de ce qu’il dit ou de ce qu'il
fait... mais que vous ne pouvez pas accepter ce comportement; il faut donc qu’il y ait réparation.

Le message « je » sincere nécessite du courage et de la confiance en soi, car on se fait connatitre tel qu’on
est par I'éléve (base d’une relation de franchise, de sincérité et d’ouverture).

Le message « je » incite I'éleve a s’exprimer lui aussi par des messages francs et honnétes chaque fois
gu’il éprouve un sentiment.

Les messages « tu » ne permettent guére de communiquer ce que I'on ressent. lls sont souvent décodés
comme des messages ou I'on dit quoi faire, ou on émet un jugement, jette un blame, menace, critique,
moralise, fait la lecon, donne des ordres ... Il est intéressant d’observer les effets que de telles paroles
peuvent produire chez I'éleve.
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L’ECOUTE ACTIVE ou EMPATHIQUE

AVEC L’ELEVE

Lorsque Féléve a un probléme, |'écoute active ou empathique consiste a essayer de comprendre ce qu’il
ressent (colére, peur, tristesse), de saisir la signification de son message.

Il s’agit ensuite de retourner le message a I'éléve avec nos propres mots pour vérifier si on a bien compris
ce qu’il ressent et ce qu’il souhaite.

Ce que I'adulte ne fait pas : évaluer, juger, donner son opinion, transmettre un conseil, faire une analyse,
tenir un raisonnement...

Il retransmet seulement ce qu’il pense étre le sens véritable des paroles de I'éléve.

(TP, Réf. T. Gordon)

LA GESTION DES CONFLITS

Méthode sans perdant

La méthode sans perdant permet de résoudre les conflits pour que chacun soit gagnant.

Elle consiste a traiter les problemes par une entente mutuelle sur la solution a adopter : celle-ci doit par
conséquent étre acceptable pour les deux.

Les étapes d’application de la méthode sans perdant :

1. Identification et définition du probléme

2. Enumération des solutions possibles
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3. Evaluation des solutions énumérées

4. Choix de la solution la plus adéquate

5. Contextualisation de I'application (Moyens, maniéres...)
6. Evaluation (Rétroaction, régulation...)

Avantages de la méthode

= Meilleures chances de trouver une solution de qualité
= |ncitation a la recherche (Réflexion et analyse)

=  Responsabilisation

= Développement de la créativité

=  Motivation

=  Moins d’hostilité et plus d’affection

(TP, Réf. T. Gordon)
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POUR MOTIVER LES ELEVES

Activités d’enseignement

Commencer par une anecdote ou un probléme a solutionner.

Questionner les éléves sur leurs représentations de la tache a effectuer.

Présenter le plan de la legon sous forme de questions.

Donner des exercices qui intéressent les éléves.

Activités d’apprentissage

Responsabiliser I’éléve en lui permettant de faire des choix.

Etre exigeant sur le plan cognitif.

Représenter un défi pour I'éléeve.

Permettre aux éléves d’interagir.

Comporter des consignes claires.

« La motivation en contexte scolaire » Viau, 1994, De Boeck Université, Bruxelles

(TP 2015)

Table des matieres 1 3 1




11 novembre 2015

Table des matieres

Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé
« De la démotivation scolaire a la violence » Atelier de Philippe Theytaz

Philippe Theytaz
Dr es sciences de I'éducation
079 488 99 68

philippe.theytaz@netplus.ch

Laurence Luyet (-Zwissig)

Psychologue FSP
079 26146 64

laurencez@hotmail.com

Vincent Theytaz d A 4 [
Educateur social s f P
079 393 34 63 ¥4 ’
vtheytaz@outlook.com i

Marléne Delacombaz (-Peronetti
Art-thérapeute

079 685 18 48 .
info@arttherapeute.ch

Horaires: sur rendez-vous

\CCER

\\ \

N\

Centre de Compétence en Education
et en Relations humaines

Rue centrale 6
3960 Sierre

www.ccercoaching.ch

132



11 novembre 2015

Table des matieres

Journée cantonale du Réseau Valaisan d’Ecoles en Santé

« De la démotivation scolaire a la violence »

LE CCER FOURNIT DEUX PRESTATIONS ESSENTIELLES

Coaching relationnel et éducatif
Les problémes ne sont pas dans les personnes, mais dans les
relations entretenues avec les personnes de l'entourage.

Les nombreuses sollicitations liées a Fenseignement et a
I'éducation, ou tout simplement a la communication et aux
relations humaines, ont démontré I'importance des besoins
dans le domaine. Elles ont mis en évidence combien nos
maniéres d’étre et de faire sont déterminantes pour une meil-
leure qualité de vie.

D’autre part, il est démontré que les plus grandes sources de
difficultés et de stress sont dues aux manques de savoir-faire,
aux malentendus, aux conflits, petits et grands, entre
personnes : parents - enfants, enseignants - éléves, parents -
enseignants, maris - femmes, employés - patrons...

Les parents sont souvent démunis lorsqu’il y a probléme avec
leurs enfants (ados ou plus jeunes). lls doivent exercer une
fonction éducative on ne peut plus importante dans la société,
et cela sans formation spécifique.

Les enseignants doivent fréquemment intervenir pour gérer
les comportements déviants des éléves, N'étant pas spéciale-
ment formés a cette nouvelle fonction, ils se trouvent souvent
désemparés : ce qui complexifie passablement la fonction
enseignante.

Les enfants, les ados, les apprentis, les étudiants.. ne
trouvent pas toujours ainsi les conditions qui leur permet-
traient de se développer harmonieusement et de se réaliser
dans la vie.

Le couple.. rencontre des difficultés relationnelles qui
engendrent souvent séparation et divorce avec des consé-
quences fréquemment désastreuses pour les enfants.

Les employés et leurs chefs ou leurs employeurs... souffrent
parfois de difficultés de compréhension, de malentendus, de
conflits

*Les moyens utilisés pour le coaching comprennent des
démarches et des outils diversifiés, adaptés aux besoins des
personnes, permettant le changement des comportements
en fonction de leur situation personnelle.

*Dans un rythme de vie oli le temps est compté, un des objec-
tifs du coaching est d’étre, le plus possible, bref et efficace. Ce
qui ne signifie pas qu’il ne faut pas prendre le temps néces-
saire: « Ce que nous ne faisons pas avec le temps, le temps le
fait sans nous. ».

Art-thérapie
L'art-thérapie propose I'expérience créative comme moyen
d'accompagnement.
Le thérapeute propose des dispositifs et des matériaux qui
ouwvrent 3 la sensorialité, au jeu et a Iimaginaire. C'est le
cheminement au travers des créations qui est source de chan-
gement.

Quelques particularités propres @ un accompagnement
art-thérapeutique :

* 'exploration se fait dans différentes modalités telles que:
image, mot, son, mouvement, jeu scénique.

» Le contact avec la matiére et les matériaux sont favorisés.

» Une attention particuliére est portée sur le corps par sa
dimension sensorielle et son implication dans la création.

= Un accent est mis sur le passage entre imaginaire et réalité
ainsi que sur les capacités a jouer, imaginer et se décentrer.

* Une attention particuliére est portée sur les phénoménes
interrelationnels.

= ['attention est portée sur le processus de création, le déploie-
ment des formes autant que sur la création terminée.

Atelier de Philippe Theytaz
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