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1. La Caisse cantonale de chomage... en bref...

= Etablissement de droit public autonome

= Rattachement : Deépartement de I’économie et de la formation
(DEF)

= Surveillance . Confédération (seco)

= Siege . aSion

= Succursales . a Monthey, Martigny, Sion, Sierre et Brigue

= Certifications : 1SO 9001 - 1SO14001 — OHSAS18001 — Valais
Excellence
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1. ... en bref... (Nos prestations)

= | a caisse est ouverte a tous les assurés domiciliés dans le
canton pour le versement des indemnités de chomage (I1C),

= Elle est ouverte également aux entreprises pour le versement
des indemnites,

= |ors de réduction d’horaire de travail (RHT),
= |ors d’'intempéries (INT).

= Elle est seule compétente pour verser les indemnités en
matiere d’'insolvabilité (ICl) et les prestations du fonds cantonal
pour I'emploi (FCE),

= Organisation de mesures MMT par le biais de GETAC.
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1. ...et en chiffres (donnees 2016)

= 49 collaborateurs (dont 4 de GETAC) — 19 a temps patrtiel,

= Plus de 50% de « part de marché »,

= Plus de 9°500 bénéficiaires individuels sur I'ensemble de I'année,
= Plus de 33’000 appels recus,

= Environ 46’000 décomptes individuels envoyés,

= Pres de 10’000 décisions rendues,

= Pres de 150 Mios de prestations verseées (toutes prestations
confondues),

= 122 entreprises au bénéfice d'indemnités,
= 77 entreprises concernees par I'lCl,
= 287 placements par GETAC.

Promotion Santé Valais — Performance et santé en entreprise Page 5 /21



g Caisse cantonale de chémage c c h

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

242424

05.05.2017

2. La fonction de « Gestionnaire »
= |nformer et orienter les clients (guichet — téléphone — courrier —
mail),
= Constituer leur dossier avec les pieces pertinentes,
= Déterminer leur droit aux prestations,
= Reéaliser les paiements des indemnités de maniere periodique,
= Prendre des sanctions et rediger les décisions y relatives,

= Décider d’ouvrir action auprés de I'autorité de conciliation en
matiere de droit du travail et du tribunal du travail,

= Tenir a jour ses connaissances en matiere d’'assurance-
chomage et droit du travail.
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3. La détermination des « dangers »

= En 2012 - par la direction et les cadres - mise en place des
normes ISO 9001, 14001, OHSAS 18001, Valais Excellence,
sur la base de I'existant.

= En 2015 - par 'ensemble du personnel — basé sur le document
élaboré par I'Etat du Valais pour I'analyse des risques au sein
de I'administration cantonale valaisanne.

= Risques en matiere d'infrastructures

= Eclairage, climat, mobilier (ergonomie) — bruit — circulation
dans les espaces — sol — électricité — vitrage — etc.
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3. La détermination des « dangers »

= Risques physiques
= Agression — travail statique — mouvements répétitifs —
manutention — etc.

= Risques psychologiques
= Contraintes de temps — attentes/besoins clientele —
agression verbale — ambiance de travail — violence
psychologique — SCI interne et externe — management —
etc.
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3. La détermination des « dangers »

= Risques organisationnels

= Horaires — repartition des taches — attribution des
responsabilites — etc.

= Risques naturels
= Pandémie — tremblement de terre — inondation — etc.
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4, Mise en place d’une politique en matiere de
sante et securite

= Politique et culture d’entreprise proactive en matiére de santé et
sécurité
= Raisons — buts

= Domaine d’activité ou les risques psychosociaux et en
matiere de sécurité sont importants,

= Bjen-étre des collaborateurs,

= Maintenir — accroitre la motivation et I'implication des
collaborateurs.

= Moyen incitatif
=  Obtention et maintien de la norme OHSAS18001.
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4, Mise en place d’une politique en matiere de
sante et securite

= Démarches

= Réferencer et documenter toutes les mesures déja en place
au sein de la Caisse,

= Nommer un repondant santé et sécurite,
= |mpliquer la direction et 'ensemble des cadres,
= Consolider et améliorer I'existant,

= 2¢me phase - implémenter de nouveaux outils en véhiculant
une culture d’entreprise a 'ensemble du personnel.
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4, Mise en place d’une politique en matiere de

sante et securite
= (Création début 2016 d’'un groupe de travail permanent —
composition :
= Cadres intermeédiaires / collaborateurs / répondant santé &
Sécurite,
= Hommes / femmes,
= Regions linguistiques.
= Objectifs visés :
= Promouvoir et véhiculer la culture d’entreprise en matiere de
santé et sécurité au travalil,
= Analyser et proposer des pistes d’amélioration,

= Exemple en cours : gestion du stress lié a la période
hivernale.
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5. Les mesures en matiere de santé 1/5

= Etablissement d’une charte avec les engagements de la Caisse
vis-a-vis de ses collaborateurs,
= Reéalisation chaque 3 ans d’'une enquéte de satisfaction,
= Etablissement d’instructions en matiére de gestion du personnel
= Droits des employes et devoirs de I'employeur en matiere
de santé et sécurité,
= (Gestion des absences, entretiens de retour formels
(maladie, accident, maternité, congé non payé) de durée
excédant 5 jours et informels (vacances, militaires, autres),
= Evaluation du personnel, formalisation des entretiens, du
suivi durant la période et incitation a la realisation
d’entretiens informels en milieu de période.
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5. Les mesures en matiere de santé 2/5

= Prévention des risques psychosociaux :
= Gestion des conflits - mise en place d’'un processus qui
oriente les collaborateurs sur les démarches a effectuer en
cas de conflits,
= Gestion de la violence psychologique - sur proposition du
groupe santé & sécurité :
= Nomination d’'une personne de confiance (hors
hiérarchie),
= Désignation d’'un médiateur externe (au besoin),
= Mission : détecter toute atteinte a l'intégrité de la
personne comme le mobbing, la discrimination, le
harcelement.
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5. Les mesures en matiere de santé 3/5

= Formations internes des cadres et des collaborateurs :

= Gestion des conflits,

= Evaluations,

=  Communication,

= Accuell clientéle,

= Stress, equilibre vie professionnelle et privée,
= Motivation des collaborateurs,

= A venir en 2017, la culture du feedback.

Chaque formation fait I'objet d’une préparation a l'interne
impliquant les cadres et d’un suivi pour ancrer les
connaissances et les outils abordes.
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5. Les mesures en matiere de santé 4/5

= Promotion d’'un apprentissage sans tabac,
= Modification des heures d’'ouverture au public en 2015,
= Mesures d’ergonomie
= Bureaux réglables en hauteur a chaque poste de travail,
= Chaises ergonomiques,
= Collaborations spécifiques avec une ergonome
= Formations,
= Interventions sur site.
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5. Les mesures en matiere de santé 5/5

= Etablissement d’un contrat avec la Croix-Rouge pour la garde
d’enfants malades,
= Mise a disposition de directives et instructions:
= Gérer une agression,
= Mesures contre la grippe saisonniere,
= Utilisation des locaux et du poste de travail — conseils
pratiques (ergonomie),
= Travail sur écran,
= Lutte contre la canicule,
= Eftc.
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Les mesures en matiere de sécurité

Ameénagement des locaux avec « chemins de fuite » et de
zones réservées aux collaborateurs peu ou pas accessibles au
public,

Mise a disposition sur chaque site des moyens usuels pour faire
face au risque incendie (extincteur, couverture anti-feu,
signalisation, etc.),

Mise en place d’'un systeme d’alerte sur chaque poste de travalil
Nomination et formation continue de sauveteurs sur chaque site
Réalisation de cours spécifiques (incendie, gestion clients
difficiles, etc.),
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0. Les mesures en matiere de sécurité

= Formalisation des contrdles et rappels a effectuer annuellement
par les cadres,

= Plan d'évacuation a realiser prochainement,

= Directives et instructions : comportement en cas de danger,
d’agression, premiers secours, etc.
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7. Enseignement

«Une veritable politigue en matiere de santé et

securité se met en place par un travail quotidien
et 'exemplarité de |la direction et de I’ensemble

des cadres.»
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Questions ?

Merci pour votre attention!

Mes coordonnées

Caisse Cantonale de Chémage
Jean-Claude Frésard
|ean-claude.fresard@admin.vs.ch
www.vs.ch/cch
027/606 15 71
Place du Midi 40, Sion

(o ekeq

Nalay
Dy
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